Calma
Tour

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH CALMA TOUR SP. Z O.O.

Definicje

§1

Pojecia uzywane w niniejszych Ogdlnych warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych a
wymienione w pkt 1) = 7), majg nastepujgce znaczenie:

1.

2.

3.

Organizator — Calma Tour Sp. z 0.0. z siedzibg w Starej Wsi (adres: 05-830 Stara Wies, ul. Gtogowa 52;
KRS: 000120057; NIP: 5342703210; REGON: 543015981; uzywajgca nazwy handlowej ,,Calma Tour”;
OWU - niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych CALMA TOUR sp. z 0.0,
stanowigce wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego;

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j.: Dz. U. z 2023 r. poz. 2211);

Impreza turystyczna lub Impreza - potgczenie co najmniej dwdch rdznych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w
art. 5 ust. T Ustawy;

Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej okredlajgca prawa i obowigzki Organizatora i
Podréznego;

Podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ Umowe lub jest uprawniony do podrdzowania na podstawie
Umowy;

Strony - tgcznie: Organizator i Podrézny;

»Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci” - sytuacja pozostajgca poza kontrolg danej Strony
Umowy, powotujgcej sie na takg sytuacije, ktdrej skutkdw nie mozna byto unikngé, nawet gdyby
podjeto wszelkie rozsgdne dziatania. Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznoéci mogg obejmowad
na przyktad dziatania wojenne, inne powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak
terroryzm, znaczgce zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, takie jok wybuch epidemii powaznej
choroby w docelowym miejscu podrdzy lub katastrofy naturalne, takie jok powodzie lub trzesienia
ziemi, lub warunki pogodowe uniemoZliwiajgce bezpieczng podrdz do miejsca docelowego
uzgodnionego w Umowie.

Prawa i obowigzki Stron

§2

Prawa i obowigzki Podréznego oraz Organizatora okredla Umowa, a w zakresie nieuregulowanym w
Umowie — majgce zastosowanie przepisy prawa, w tym Ustawa, Kodeks cywilny oraz przepisy o prawach
konsumenta.

Oswiadczenia i informacje Organizatora

§3

1. Organizator jest wpisany do Ewidencji Organizatordw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr 43062.

2. Organizator posiada wymagang przepisami Ustawy gwarancje ubezpieczeniowq przeznaczonq
na pokrycie kosztéw kontynuaciji imprezy lub kosztdw powrotu do kraju oraz na zwrot catosci lub
czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie niewyptacalnoéci Organizatora.
Firma ubezpieczyciela i numer gwarancji oraz dane kontaktowe ubezpieczyciela i sqg
kazdorazowo podawane w Umowie-Zgtoszenie.

3. Kopia certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej znajduje sie na stronie internetowej
Organizatora: Calma Tour - biuro podrézy z pasjg do podrdzowania.

4. Wyptata $rodkdw z gwarancji nastepuje na zasadach okreslonych w Ustawie. W przypadku
koniecznosci skorzystania przez Podréznego z gwarancji (w razie niewyptacalnosci organizatora)
nalezy kontaktowac sie:

a. gdy podrézny uczestniczy w imprezie — z Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego
(03-719 Warszawa, ul. Jagiellohska 26 tel. (+48) 22 5979-100 faks (+48) 22 5979-290, e-mail:
urzad_marszalkowski@mazovia.pl; Adres skrzynki ePUAP /umwm/SkrytkaESP Adres do e-
Doreczenh: AE:PL-16781-25465-CS - w sprawach kontynuacii imprezy i organizacji powrotu
do kraju;

b. z ubezpieczycielem — w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze.
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5. Organizator dokonuje terminowego odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz

Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy — zgodnie z Ustawq.

Informacja o wysoko$ci pobranej sktadki jest kazdorazowo podawana w Umowie-Zgtoszenie.

7. Kwota nalezna z tytutu sktadki na Fundusz obliczana jest za okres jednego miesigca i
przekazywana wraz z wymagang Ustawqg deklaracjg do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego w terminie do 21. dnia miesigca nastepujgcego po danym okresie.

8. Organizator ubezpiecza Podréznych-uczestnikbw imprezy zagranicznej w zakresie kosztow
leczenia (KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NW).

9. Umowa moze przewidywacé ubezpieczenie Podréznych - uczestnikdw Imprezy krajowej w
zakresie kosztéw leczenia (KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NW) - na warunkach w
niej okreslonych.

10. Gérna granica odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela jest podana w Umowie - Zgtoszenie.

11. Ogdine warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez Ubezpieczyciela, zawierajgce m.in.
zakres ubezpieczenia i sposdb likwidacji szkody, sg doreczane Podrdéznemu przy zawieraniu
Umowy.

o

Informacja o ubezpieczeniach dobrowolnych zwigzanych z imprezqg

§4
Podrézny moze ubezpieczyé sie od zwigzanych z imprezq kosztéw rezygnacji z imprezy w wyniku
odstgpienia od umowy lub wczesniejszego powrotu z imprezy.

Obligatoryjne informacje udzielane Podréznemu przed zawarciem Umowy
§5
Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Podréznemu:
1. witadciwy dla danej imprezy standardowy formularz informacyjny, stanowigcy zatgcznik do Ustawy,
2. informacje o wymienionych w art. 40 Ustawy gtdwnych wtasciwosciach ustug turystycznych
objetych programem imprezy, zwane dalej ,informacjami o imprezie”.

§6
1. Informacje o imprezie zawarte sg w OWU, w Umowie-Zgtoszenie oraz w udostepnionych przez
Organizatora materiatach zawierajgcych opis imprezy.
2. Organizator, przed zawarciem Umowy, informuje Podréznego o kazdej zmianie przekazanej mu
informacji o imprezie.
3. W tresci Umowy uwzglednia sie informacije o imprezie, aktualne w dniu zawierania Umowy.

§7

1. Podrdéiny zawieradjgc Umowe potwierdza w Umowie-Zgtoszenie fakt otrzymania wtasciwego dla
imprezy standardowego formularza informacyjnego, Warunkéw Ubezpieczenia oraz Standardéw
ochrony matoletnich korzystajgcych z wypoczynku dzieci i mtodziezy lub uczestniczgcych w
imprezach turystycznych.

2. W przypadku, gdy Umowa jest zawierana przez telefon Organizator udziela podréznemu informacii
zawartych w art. 40 ust. 1 Ustawy oraz w zatgczniku nr 2 do Ustawy, a takze potwierdza tresé
proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym noéniku. Oswiadczenie
Podréznego o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym
trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od Organizatora.

Wymagania zdrowotne zwigzane z udziatem w Imprezie
§8
1. Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi informacje o tym
Organizator zamieszcza w informacjach o imprezie.
2. Jezeliistniejg przeciwskazania lekarskie do udziatu Podréznego w Imprezie Podrdzny jest obowigzany
poinformowac o tym Organizatora przed zawarciem Umowy.

Bezposredni kontakt z osolbbg w wieku ponizej 18 lat lub z osolbg odpowiedzialng za takg osobe

§?9
Jezeli Podréznym jest osoba matoletnia, ktérej w czasie imprezy obejmujgce] zakwaterowanie nie
towarzyszy rodzic, opiekun prawny ani inna osoba majgca stosowne pisemne upowaznienie, to kontakt z
osobg matoletnig lub z osobg odpowiedzialng za matoletniego jest mozliwy w sposdb okreslony w Umowie-
Zgtoszenie.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej
§ 10



Katalogi, ulotki i inne informacje pisemne Organizatora, a takze informacje podane na stronie internetowe;j
Organizatora lub w mediach spotecznosciowych a dotyczqce imprez turystycznych stanowiq jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Standardy ochrony matoletnich uczestnikdéw imprez turystycznych

§ 11
Organizator dba o bezpieczehstwo i dobrostan matoletnich podréznych uczestniczacych w wypoczynku
organizowanym zgodnie z ustawa o systemie o$wiaty jak i w Imprezach i w tym celu, w zakresie ich ochrony,
stosuje odpowiednie do sytuacji standardy ochrony matoletnich zawarte w dokumencie Organizatora
»Standardy ochrony matoletnich korzystajgcych z wypoczynku dzieci i mtodziezy lub uczestniczgcych w
imprezach turystycznych”.

§12

Umowe tworzq:

1. Umowa-Zgtoszenie podpisana przez Strony;

2. OWU;

3. informacje o imprezie turystycznej to jest opis imprezy udostepniony przez Organizatora, ktdra
zostata wybrana przez Podréznego i wskazana w Umowie-Zgtoszenie;
standardowy formularz informacyjny;
warunki ubezpieczenia;
warunki ochrony danych osobowych (RODO);
standardy ochrony matoletnich podrdéznych.

No ok~

§13
Umowa-Zgtoszenie jest stosowanym przez Organizatora formularzem, w ktérym:

1. podaije sie dane osobowe uczestnikdw Imprezy;

2. okresla sie ustugi turystyczne nieobjete ceng Imprezy, ptatne po rozpoczeciu Imprezy na rece pilota/
rezydenta takie jak np.: bilety wstepu do zwiedzanych miejsc, taksa klimatyczna, napiwki;

3. okresla sie podatki i optaty zwigzane z Imprezq takie jak pobierany przez hotele podatek turystyczny
czy optata za kohcowe sprzgtanie apartamentu lub kaucja;

4. okredla sie termin rozpoczecia i zakohczenia Imprezy;

5. zamieszcza sie oswiadczenia Podrdéznego zwiqgzane z Imprezq, przewidziane w formularzu Umowy-
Zgtoszenie;

6. podaje sie firme ubezpieczyciela, ktdry udzielit Organizatorowi aktualnej gwaranciji
ubezpieczeniowej na wypadek niewyptacalnosci;

7. podaje sie inne informacje przewidziane w OWU.

Zawarcie Umowy
§ 14
1. Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ bezposdrednio poprzez wykorzystanie strony Calma Tour - biuro podrézy
z pasjg do podrézowania bgdZz w biurze Organizatora w jednoczesnej fizycznej obecnosci
przedstawiciela organizatora i Podréznego albo telefonicznie.
2. Zawarcie Umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Podrdéznego z:
a) informacjami o wybranej przez Podréznego imprezie turystycznej, to jest opisem imprezy
udostepnionym przez Organizatora;
b) informacjami zwigzanymi z imprezq przekazanymi przez Organizatora zgodnie z art. 40 Ustawy;
c) OWU;
d) warunkami ubezpieczenia NNW i KL;
e) warunkami ochrony danych osobowych (RODO);
f) standardami ochrony matoletnich podréznych - uczestnikdw imprezy,
oraz po wptaceniu zaliczki na poczet ceny imprezy (w maksymalnej wysokosci 30%) lub catej ceny
imprezy — zaleznie od terminu zawarcia Umowy.
3. Podréziny podpisuje Umowe-Zgtoszenie w imieniu wtasnym i pozostatych podréznych — uczestnikéw
Imprezy.
4. Jezeli Umowa jest zawierana w okresie 30 dni przed rozpoczeciem imprezy warunkiem jej zawarcia jest
wptata catej ceny Imprezy.

§15
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicédw lub prawnego opiekuna tej osoby.

§16
Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentdw niezbednych do uczestnictwa w imprezie
(paszport lub dowdd osobisty, karta kwalifikacyjna uczestnika obozu/kolonii, legitymacija szkolna/studencka)
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oraz termin ich okazania lub doreczenia Organizatorowi.

Cena imprezy. Przedptata. Warunki ptatnosci
§17
1. Ceny imprez turystycznych Organizatora sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.
2. Cenaimprezy podana jest w PLN (ztotych polskich).
3. Miejscem spetnienia $wiadczenia Podréznego z Umowy (zaptata ceny) jest wskazany przez Organizatora
rachunek bankowy okreslony w Umowie-Zgtoszenie lub kasa Organizatora.

§18
Cena imprezy okre$lona w Umowie jest wigzgca i Podrézny nie ma prawa zgdac jej obnizenia, jesli przed lub
po zawarciu Umowy cena imprezy lub ustugi stanowigcej element imprezy zostata obnizona w ramach
ofert last minute, kolejnej obnizki oferty last minute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez
Organizatora.

§19

Rodzaj i wysokos¢ znizek dla dzieci wynika z oferty Organizatora. W przypadku, gdy Podréznym jest dziecko,
Podrézny dokonujgcy rezerwacii oraz zawierajgcy Umowe powinien powiadomi¢ o tym Organizatora,
podajgc jednoczes$nie wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni
dokument. Organizator ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentdw osobistych.
W przypadku niezgodnosci wieku z podanym, Organizator bedzie upowazniony do naliczenia i pobrania
ceny zgodnej z wiekiem Podrdznego. Za upowazniajgcy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek
w dniu zakohczenia imprezy turystycznej (przy czym ukonczenie maksymalnego wieku, ktéry uprawnia do
znizki, skutkuje traktowaniem Podréznego jak osoby dorostej).

Przedptata na poczet ceny imprezy, doptata do petnej ceny i zaptata petnej ceny
§ 20

1. Z zastrzezeniem ust. 4, przy zawieraniu Umowy wczesniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
Podrézny dokonuje przedptaty w wysokosci 30% ceny imprezy brutto. Przedptata jest nalezna od
kazdego uczestnika imprezy wymienionego w Umowie-Zgtoszenie.

2. Pozostatg czes¢ ceny imprezy Podrézny jest zobowigzany wptaci¢ najpdzniej na 30 (trzydziesci) dni
przed datqg rozpoczecia imprezy.

3. W przypadku imprezy rozpoczynajgcej sie na 30 lub mniej dni od dnia zawarcia Umowy Podrdzny
zobowiqzany jest do zaptaty catej ceny imprezy w momencie zawierania Umowy.

Sposdb zaptaty za impreze
§ 21
Zaptata za impreze nastepuje:
1. przelewem na rachunek bankowy Organizatora lub
2. gotdéwkg w kasie Organizatora.

Data wptywu srodkdw i koszty przelewu

§ 22
W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zaptaty uwaza sie date wptywu
srodkdw na rachunek, a koszty operacii bankowych ponosi Podrdzny.

§ 23

1. W razie niedokonania zaptaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie okre$lonym w § 20 ust. 2
(doptata w terminie podstawowym), Umowa rozwigzuje sie w dniu nastepujgcym po ostatnim dniu fego
terminu, chyba ze Organizator wyrazi na piSmie zgode na przedtuzenie terminu zaptaty (doptata w
terminie dodatkowym).

2. Postanowienie ust. 1 w czesci dotyczgcej rozwigzania Umowy stosuje sie rdwniez w przypadku
niedokonania wymaganej wptaty w dodatkowym terminie zaptaty.

3. Strony ustalajg, ze niedokonanie doptaty w terminie podstawowym lub dodatkowym jest rGwnoznaczna
z odstgpieniem Podrdéznego od Umowy. W tym wypadku majg zastosowanie postanowienia § 36.

Korespondencija i komunikacja pomiedzy Organizatorem i Podréznym
§ 24
1. Organizator i Podrézny przekazujg sobie wymagane Ustawg i OWU informacje, o$wiadczenia i
materiaty za posrednictwem trwatego nosnika okreSlonego w Umowie.
2. Korespondencja pomiedzy Organizatorem a Podréznym, w tym przekazywanie informacji i
o$wiadczen, odbywa sie na wskazany w Umowie adres i dane kontaktowe, przy czym, z
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zastrzezeniem ust. 2, korespondencja pomiedzy Organizatorem a Podréznym - uczestnikiem imprezy
odbywa sie za posrednictwem Podrdznego, ktéry zawart Umowe.

3. Przyjmuije sie, ze wystanie Podréznemu pisma lub przekazanie informaciji na adres i dane kontaktowe
podane w Umowie jest rdwnoznaczne z doreczeniem pisma (przekazaniem informacji). Za
nieprzekazanie lub nienalezyte przekazanie pisma (informacji) Uczestnikowi przez Podréznego
Organizatorowi nie ponosi odpowiedzialno$ci — z zastrzezeniem przestanek zwolnienia z
odpowiedzialnoéci okreslonych w art. 50 Ustawy.

Wymagania specjalne Podréznego
§ 25
1. Jezeli zachodzi potrzeba ustalen stron Umowy co do wymagan specjalnych Podréznego - Podrézny
powinien zgtosi¢ takie wymagania Organizatorowi przed zawarciem Umowy w celu ustalenia czy
okre$lone wymagania specjalne mogqg by¢ zrealizowane przez Organizatora i na jakich warunkach.
2. Wymagania specjalne mogqg dotyczy¢ w szczegdlnosci ustug zwiqzanych z dietg Podrdéznego lub
jego stanem zdrowia.
3. W razie zgtoszenia przez Podréznego w trakcie Imprezy wymagan specjalnych - Strony podejmg
decyzje co do ich realizacii.

Obowigzek doreczenia Podréznemu przed rozpoczeciem imprezy pokwitowan, voucherdéw i biletéw oraz
przekazania informacii
§ 26
1. Przed rozpoczeciem imprezy Organizator dorecza Podréznemu niezbedne dokumenty podrézy,
pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjozdu i — w stosownych
przypadkach - terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankédw posrednich,
potgczen transportowych i przyjazdu.
2. Podrdzny potwierdza otrzymanie materiatdw, dokumentdw i informacji wymienionych w ust. 1.

Uprawnienia Podréznego

§ 27
Podrézny ma prawo do $wiadczeh Organizatora gwarantowanych Umowg. Podrézny uprawniony jest w
czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora. Podrdzny
objety zostanie réwniez opiekg we wszystkich przypadkach zdarzeh nagtych i niezawinionych przez
Organizatora (np. zwigzanych z awarig $rodka transportu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na
granicach, opdznieniami przelotdw).

Obowigzki Podréznego

§ 28
Podrézny zobowigzany jest podporzgdkowad sie wszelkim wskazdéwkom i zaleceniom porzgdkowym
przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okredlonych w Umowie.
Podrézny zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport), wiz turystycznych (o ile
takich dokumentdéw nie zapewnia Organizator) oraz do przestrzegania przepisdw celnych i dewizowych
obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Podrdzny zobowigzany jest
do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczgcych bezpieczenstwa (np. pozarowych,
policyjnych itp.).
Obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy rdwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek.
Podrézny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktdérych nie obejmuje umowa w
miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem wystgpienia z pozwem przez Organizatora. Podrdzny ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na przedmiotach nalezgcych do Organizatora, innych
uczestnikdw, hoteli, linii lotniczych itp.

Przeniesienie Umowy na inng osobe (cesja)

§ 29

1. Podrdézny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetnicjgcg warunki udziatu w imprezie, o
ktérych mowa w ust. 2, wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z te] Umowy obowigzki (cesja).

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkédw, o ktdrych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrdézny zawiadomi go o tym na trwatym noéniku w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.



3. Strony okredlajg w Umowie termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami organizacyjnymi zwigzanymi z imprezqg okreslong w Umowie.

4, Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wigza¢ sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty wykaze je Podréznemu. Koszty te muszq by
zasadne i nie mogqg przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia Umowy.

5. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Podréznego uczestniczacego w imprezie Podrdzny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajq
solidarnie.

§ 30

W przypadku imprezy lotniczej zmiana Podréznego musi zostaé zgtoszona do Organizatora, na pismie lub na
innym trwatym noséniku w terminie, ktéry umozliwia przeprowadzenie ewentualnych procedur wizowania i
zmiany danych Podréznego u przewoznika lotniczego.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o rejsy rozktadowe, przeniesienie uprawnien i zobowigzan na
inng osobe jest mozZliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane Podrdéznego oraz po
optaceniu kosztéw wynikajgcych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego
(wg stawek przewoznika obstugujgcego dany lot).

Ochrona danych osobowych Podréznych
§ 31

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Podréznych. W sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych Podréziny moze przekazywac informacje réwniez na adres poczty
elektronicznej: office@calmatour.com .

2. Organizator przetwarza dane osobowe Podréznych w celu wykonania Umowy oraz zapewnienia
niezbednych rozliczen w zwigzku z Umowq, a takze w celu redlizacji prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora.

3. Szczegdtowe warunki ochrony danych osobowych Podréznych okre$la dokument: ,,OCHRONA
DANYCH OSOBOWYCH PODROZNYCH PRZEZ CALMA TOUR SP.Z O.0.”

4. Dokument jest udostepniany Podréznemu w postaci papierowej bgdz na trwatym nosniku przed
zawarciem Umowy a takze jest dostepny na stronie internetowej Organizatora Calma Tour - biuro
podrézy z pasjg do podrézowania

Standardy ochrony matoletnich uczestnikéw imprezy

§ 32
Organizator stosuje standardy ochrony matoletnich uczestnikdw imprezy okreslone w dokumencie
wSTANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH CALMA TOUR SP. Z O.O.".
Dokument jest udostepniany Podréznemu w postaci papierowej badz na trwatym nosniku przed zawarciem
Umowy a takze jest dostepny na stronie internetowej Organizatora Calma Tour - biuro podrozy z pasjg do

podrézowania .

Zmiana ceny i innych niz cena warunkéw Umowy
§ 33

1. Cenaiinne niz cena warunki Umowy mogg by¢ zmienione przed rozpoczeciem imprezy w przypadkach
i na zasadach okre$lonych w ust. 2 - 8 oraz w § 34.

2. Organizator ma prawo do podwyzszenia ceny imprezy bedgcej bezposrednim skutkiem zmiany:

a) ceny przewozdw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania;

b) wysokosci podatkédw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowg, natozonych przez
podmioty, ktdére nie biorg bezposredniego udziatu w readlizacji imprezy, w tym podatkdw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejécie na poktad i zejscie na lgd w portach oraz na
lotniskach;

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy.

Umowa okresla walute majgcqg znaczenie dla danej imprezy.

Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datqg rozpoczecia imprezy.

Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac jednostronnie:

a) podwyzszenia ceny w granicach do 8% catkowitej ceny imprezy, z zastrzezeniem ust. 4;

a) zmiany innych niz cena warunkéw Umowy — gdy zmiana jest nieznaczna
i jednoczed$nie Organizator poinformuje Podréznego o zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i
widoczny, na trwatym nosniku.

6. Organizator powiadamia Podréznego na trwatym nosniku, w sposdb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny
oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej obliczenia.
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Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, ktére
nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste
koszty obstugi. Na zgdanie Podréznego Organizator przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

§ 34

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j:

a) jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wtasciwosci ustug turystycznych, to jest elementy Umowy okredlone w
art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy, lub

c) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowite] ceny imprezy turystycznej zgodnie z
art. 45 ust. 2 Ustawy.

- niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym noéniku.

Organizator moze jednoczesnie zaoferowac Podrdznemu zastepczq impreze, w miare mozliwosci o tej

samej lub wyzszej jakosci.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1, Organizator w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje

Podréznego o:

a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b) rozsgdnym terminie, w ktérym Podrdzny poinformuje Organizatora o swojej decyzji przewidzianej w
ust. 4;

c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w terminie, o ktérym mowa
w lit. b);

d) zastepczejimprezie oraz jej cenie, jedli jest przez Organizatora oferowana.

Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora (ust. 10 lit. b) informuje organizatora, ze:

a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy o udziat w imprezie turystycznej albo

b) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstgpienie, albo

c) odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczq impreze.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w ust. 4, prowadzg do obnizenia jakosci

lub kosztow imprezy, Podrdzny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 3 lit. ¢) albo ust. 4 lit. b), organizator nie

pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez Podréznego

lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy. Przepisy art.

50 ust. 2-8 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

Prawo podrdéznego do odstgpienia od Umowy

§ 35

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.
Za date odstgpienia od Umowy uwaza sie date doreczenia Organizatorowi pisemnego os$wiadczenia
Podrdéznego o odstgpieniu.

Optata za odstgpienie od Umowy

1.

§ 36
1 zastrzezeniem wyjgtku okreslonego w § 37, w razie odstgpienia od Umowy Podrdzny jest zobowigzany
do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty stanowigcej réwnowarto$¢ udokumentowanych,
rzeczywiscie poniesionych kosztéw przez Organizatora.
Organizator podaje informacyjnie, ze historycznie $rednie koszty potrgcen wzgledem catkowitejwartosci
zawartej umowy ksztattowaty sie nastepujgco:
a) odstgpienie do 45 dni przed dniem wyjazdu - 30 % ceny imprezy;
b) odstgpienie od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 40 % ceny imprezy;
c) odstgpienie od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 50 % ceny imprezy;
d) odstgpienie od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 55 % ceny imprezy;
e) odstgpienie od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 70 % ceny imprezy;
f) odstgpienie od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu — 80 % ceny imprezy;
g) odstgpienie na 3 dni przed dniem wyjazdu lub pdZniej (najpdzniej w dniu wyjazdu) — 95 % ceny
imprezy.

3. Organizator nie pobierze optaty za odstgpienie od Umowy dokona potrgcenia

kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, jedli w miejsce uczestnika Podrdézny przedstawi inng osobe mogacg
uczestniczy¢é w imprezie, w czasie pozwalajgcym Organizatorowi na dokonanie niezbednych
formalnosci zwigzanych z uczestnictwem takiej osoby w imprezie, nie pdziniej jednak niz 2 (dwa) ] dni
przed datqgrozpoczecia imprezy i z osobqg tq zawarta zostanie Umowa.
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4. Optata podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego. Kazdorazowo do optaty za
odstgpienie Organizator dolicza réwniez sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy (ktéra nie podlega
zwrotowi) oraz sktadke na ubezpieczenie od kosztdw rezygnacii (o ile Podrdzny je wykupit). Sktadki sq
réwniez potrgcane z wptaty Podréznego.

5. Jezeli zgodnie z Umowqg w imprezie turystycznej ma wzigé udziat kilku Podrdznych, odstgpienie od
umowy choc¢by jednego z nich lub zmiana wieku ktéregokolwiek z Podrdéznych upowaznia Organizatora
do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie turystyczne;.

Prawo podréznego do odstgpienia od Umowy przed rozpoczeciem imprezy z powodu wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
§ 37

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sqgsiedztwie, ktére majg znaczgcy wptyw na redlizacje imprezy lub przewdz podrdznych do
miejsca docelowego. Podrdzny moze zgdac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

Rozwigzanie Umowy przez Organizatora z powodu zbyt matej liczby uczestnikbw imprezy

§ 38
Organizator moze rozwigza¢é Umowe zwracajgc Podréznemu cene imprezy (po potrgceniu sktadki na
Turystyczny Fundusz Pomocowy), bez dodatkowego odszkodowania lub zado$cuczynienia, jezeli liczba
Uczestnikdw na dzien okredlony w Umowie jest mniejsza niz minimalna liczba Uczestnikdw podana w
Umowie, a Organizator powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy a Organizator powiadomit
Podréznego o rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz na:
1) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad é dni,
2) 7 dniprzed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 2-6 dni,
3) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej krécej niz 2 dni.

Rozwigzanie Umowy przez Organizatora z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci

§ 39
Organizator moze rozwigza¢ Umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu
wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli nie
moze zrealizowaé Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
Organizator powiadomi Podréznego na trwatym noéniku o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy.

Zwrot optat i wptat

§ 40
Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w art. 47 ust. 4 i 5 ustawy, w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 Ustawy
stosuje sie odpowiednio.

Odstgpienie od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

§ 41
Podrézny-konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa Organizatora w rozumieniu art. 2
pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztdw, chyba ze negocjacije ustne, na podstawie
ktérych zostata zawarta Umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamdwienie ztozone przez
konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1112, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.
Podrézny- konsument, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymuje kopie lub potwierdzenie zawarcia Umowy w
postaci papierowej lub, jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwatym noéniku.

Realizacja umowy o impreze
Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakohczenia podrdzy

§ 42
Podrézny zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbidrki lub miejsce rozpoczecia podrdzy okreslone w
dokumentach podrézy wydanych mu przez Organizatora.
Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakohczenia podrdzy na inne niz okreslone zgodnie z ust. 1, nawet jedli
znajduje sie na frasie przejazdu/przelotu — wymaga zgody Organizatora.
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Zawiadomienie o nieposiadaniu polskiego dokumentu tozsamosci

§ 43
Jezeli Podrdézny podczas podrdzy nie bedzie legitymowat sie polskim dokumentem tozsamosci, ma
obowigzek poinformowac o tym fakcie Organizatora, ktéry udzieli mu dodatkowych informacji na temat
wtasciwych przepisdw wjazdowych, ktére bedq go obowigzywaty.

Dokumenty podrdzy

§ 44
W trakcie trwania imprezy Podrézny powinien posiada¢ obowigzujgce dokumenty upowazniajgce do
przekroczenia granic krajéw objetych programem imprezy, atakze dokumenty upowazniajgce do znizek za
ewentualne przejazdy srodkami transportu publicznego, wskazanymi w programie imprezy.

Wymogi zwigzane z podrdzq lotniczg

§ 45
W przypadku imprezy z wykorzystaniem transportu lotniczego rozpoczecie podrdzy w punkcie
przesiadkowym lub niewykorzystanie ktéregokolwiek odcinka podrdézy wymaga zgody Organizatora i
mozliwe jest tylko wtedy, gdy odpowiednia taryfa lotnicza na to zezwala.

Bagaz podrézny
§ 46

Linie lotnicze wprowadzajg maksymalne limity dla przewozu bagazu. Dla jednego pasazera w wieku
powyzej 2 lat najczesciej wynoszg one 5 kg dla bagazu podrecznego i 20 kg dla bagazu rejestrowanego.
Nalezy pamietaé, ze w przypadku niektdérych rejsow limity te mogqg by¢ zmniejszane z powodu limitacii
maksymalnego udzwigu samolotu na danym rejsie. Szczegdty dotyczagce limitdbw u poszczegdinych
przewoznikbw mozna znalez¢ w zaktadce ,Linie lotnicze” na stronie r.pl, jak i w Ogdlnych Warunkach
Przewozu przewoznikdw. Dzieci do lat 2 — nie majg prawa do przewozu bezptatnego bagazu. Poniewaz
maksymalny udziwig samolotu i maksymalna tadownos¢ autokaru sg $cisle limitowane prawem
przewozowym, Organizator/przewoznik ma prawo odmowic zabrania na poktad bagazu przekraczajgcego
opisany wyzej limit. W przypadku nadbagazu Podrdzny ma obowigzek doptaci¢ wg stawek przewoznika.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje imprezy

§ 47
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg, bez wzgledu na
to, czy ustugi te majq by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcdw ustug turystycznych.
W szczegdlnosci Organizator zobowigzuje sie do organizacji pobytu i zakwaterowania Uczestnika zgodnie z
warunkami Umowy, zapewnienia wyzywienia w trakcie frwania imprezy zgodnie z Umowq, zapewnienia
petnej opieki sprawowanej przez opiekundw pod nadzorem kierownika, zorganizowania wycieczek
rekreacyjnych objetych programem oraz ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NNW)
oraz kosztow leczenia (KL).
Wymadg nalezytej starannosci

§ 48
Organizator zobowigzuje sie zrealizowaé impreze z zachowaniem nalezytej starannosci i ponosi
odpowiedzialno$¢ za jej nalezyte przygotowanie, staranny dobdr podwykonawcdw oraz nalezyte
wykonanie ustug okreslonych w Umowie.
Uprawnienia Podréznego

§ 49
Podrézny ma prawo do $wiadczeh gwarantowanych umowq przez Organizatora. Podrdzny uprawniony jest
w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora. Podrdzny
objety zostanie réwniez opiekg we wszystkich przypadkach zdarzeh nagtych i niezawinionych przez
Organizatora (np. zwigzanych z awarig autobusu, postojami na granicach, opdznieniami przelotdw).

Obowigzek udzielenia Podréznemu pomocy

§ 50
Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktdry znalazt sie w trudnej sytuacii, w
tym, zgodnie z art. 48 ust. 11 ustawy, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju

zgodnie z Umowq z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
Pomoc, o ktdérej mowa w ust. 1, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
odpowiednich informaciji dotyczgcych $wiadczeh zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;



Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze $Srodkdw porozumiewania sie na odlegto$c, w tym ze $rodkdw
komunikaciji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5
Ustawy.

Organizator moze zgdac¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli frudna sytuacja
powstata z wytgcznej winy umyslnej Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$e
optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora.

Wymogi zwigzane ze sprawnym przeprowadzeniem imprezy

§ 51
Od chwili rozpoczecia imprezy Podrézny obowigzany jest stosowac sie do przekazywanych przez
wskazdwek pilota, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela Organizatora, dotyczgcych realizacji programu
imprezy oraz do przestrzegania miejsca i godzin zbidrek.

Wymaog przestrzegania przepisdw prawa i przepisdw porzgdkowych
§ 52

1. Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw celnych i dewizowych obowigzujgcych w
Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

2. Podréiny zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw porzgdkowych oraz zwigzanych z
bezpieczenstwem przepisdw pozarowych w miejscu zakwaterowania lub pobytu.

3. Podrdzny zobowigzany jest do posiadania okreslonych w Umowie dokumentdw podrdzy: paszportu lub
dowodu osobistego - zaleznie od kraju docelowego i franzytowego, a takze - gdy wymagajg tego
przepisy - wiz turystycznych. Przy wyjazdach zagranicznych paszport musi by¢é wazny minimum 6
miesiecy lub dtuzej - liczgc od daty planowanego powrotu, w zaleznosci od kraju wyjazdu.

4. Obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek.

Wymaog posiadania dokumentdw podrdzy
§ 53

1. Obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy rdwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek.
Posiadany przez Podréznego dokument tozsamosci nie moze zawiera¢ adnotacji zamieszczonych tam
przez nieupowaznione do tego organy (pieczatek turystycznych, notatek, itp.) ani tez by¢ uszkodzony
(pekniety lub podarty) — posiadanie takiego dokumentu moze by¢ przyczyng odmowy wjazdu do kraju.

2. Organizator zaleca, aby Podrdozny posiadat w czasie imprezy drugi dokument osobisty ze zdjeciem a
takze kopie dokumentu podstawowego.

Wymaodg uiszczenia optat lokalnych

§ 54
Podrézny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie obejmuje Umowa w
miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem wystgpienia z roszczeniem przez Organizatora wobec
Podréznego.

Odpowiedzialnos¢ za szkody

§ 55
Podrdézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzgdzone w czasie imprezy szkody na
przedmiotach nalezgcych do Organizatora, innych Podrdznych, hoteli, linii lotniczych lub innych
wykonawcdw ustug turystycznych objetych programem imprezy.

Postepowanie w razie stwierdzenia przez Podréznego niezgodnosci imprezy z Umowq
§ 56
1. Podrdézny ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia Organizatora, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy, o stwierdzeniu niezgodnosci z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.
2. Zawiadomienie pilota, rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora uwaza sie za
poinformowanie Organizatora.

§ 57
1. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Organizator usuwa
niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotyczg. W przypadku
nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 Ustawy stosuje sie odpowiednio.
2. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Podrdznego,
Podrézny moze dokonac tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrdzny
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nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmdwi usuniecia niezgodnosci lub
gdy z okolicznoéci wynika, ze niezgodnos$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

3. Jezeli nie sg wykonywane przewidzione w Umowie ustugi stanowigce istotng cze$¢ tej imprezy,
Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach
tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie
powrdt podrdéznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.

4. Jezeli joko$¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreSlonej w programie imprezy,
Organizator przyznaje Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy.

5. Podrdézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sq one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

6. W przypadku, gdy niezgodnos$¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy, a Organizator nie zdota usungé
tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma prawo do
rozwigzania Umowy bez optaty za jej rozwigzanie.

7. Jezeli impreza obejmuje transport podréznych, Organizator zapewnia powrdt Podrdznego do kraju
réwnowaznym Srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami.
Przepisy art. 50 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

8. Jezeli nie jest moZliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Podrézny je odrzuci zgodnie z ust. 5,
woéwczas Podrézny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub
zadoscuczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

9. W przypadku, gdy niemoZliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z Umowqg z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rbwnowaznej do okreslonej w Umowie,
przez okres do 3 nocy.

10. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 9, nie wytgcza stosowania przepisdw korzystniejszych w tym zakresie.

11. Organizator nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznoéci w celu ograniczenia
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 9i 10, jezeli przedsiebiorca swiadczgcy ustugi transportowe nie
moze powotywacd sie na takie okolicznosci na podstawie innych przepiséw.

§ 58

Ograniczenia czasu zapewniania Podréznemu niezbednego zakwaterowania, nie stosuje sie w przypadku
0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych
oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006,
str. 1), oraz wszelkich osdb im towarzyszgcych, kobiet w cigzy i osdb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak
réwniez oséb wymagajgcych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze organizator turystyki zostat
powiadomiony o sytuacji tych osdéb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora

Zasada ogdina

§ 59
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg, bez wzgledu na
to, czy ustugi te majq by¢ wykonane przez Organizatora czy przez innych dostawcdw ustug turystycznych.

Obnizka ceny oraz odszkodowanie i zado$cuczynienie za poniesione szkody
§ 60

1. Podrdéznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktdérego stwierdzono niezgodnosé,
chyba ze zostata ona spowodowana wytqgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podrdznego.

2. Podrdéznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za poniesione szkody lub krzywdly,
ktérych doznat w wyniku niezgodnoséci. Organizator niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub
zados$cuczynienie.

3. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za niezgodnos$¢ w przypadku, gdy
Organizator udowodni, ze:

a) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrdzny;

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba frzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych Umowaq, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngc;

c) niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Ograniczenia wysokosci odszkodowania lub zadoscuczynienia
§ 61
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Organizator ogranicza wysokos¢ odszkodowania jakie ma zostaé wyptacone Podréznemu z tytutu
niezgodnosci do trzykrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenie to nie dotyczy
szkdd na osobie oraz szkdd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

§ 62
Jezeli przepisy szczegdine ograniczajq zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$cuczynienie
jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sq czesciqg imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje sie do Organizatora.

§ 63

1. Organizator nie gwarantuje miejsca w srodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie
samowolnej (to jest niezaakceptowanej przez Organizatora) zmiany przez Podrdznego miejsca
wsiadania lub wylotu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewpuszczenie Podrézinego do danego kraju przez urzednikdw granicznych/
imigracyjnych lub
b. za utrate lub uszkodzenie bagazu Podrdznego,

3. jezeli wine za to ponosi Podrézny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem ustug
turystycznych a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé, lub zostato to spowodowane
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang
na zyczenie i za zgodq Podrdznych uczestniczgcych w imprezie.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez Podréznego w migjscu
pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Organizatora.

Reklamacje
§ 64

1. Reklamacje zwigzane z realizacjg umowy (sporzgdzone w jezyku polskim) mozna sktadac pisemnie
do Organizatora na adres: 05-830 Stara Wies, ul. Gtogowa 52 lub office@calmatour.com .

2. W reklamaciji Podrézny zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania Umowy oraz
okresdli¢ swoje zgdania.

3. Reklamacje rozpoznawane bedg w terminie do 30. dni od dnia wptyniecia do Organizatora, a w
razie ztozenia reklamacii w trakcie imprezy w terminie 30 dni od daty zakohczenia imprezy.

4, W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu
odpowiedzi do 60 dni, o czym w terminie 30 dni Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie.

5. Do zachowania terminu wystarcza nadanie odpowiedzi w placdwce operatora pocztowego przed
jego uptywem.

Rozwigzywanie sporéw

§ 65
Ewentualne spory, Strony bedq rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez
wtasciwy miejscowo sqgd powszechny. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie
stanowiqg zobowigzania Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania spordw.
Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Organizatora pisemnie lub na
innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Podréznego reklamacii spdér nie
zostat rozwigzany.
Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich oraz
obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sq odrebnie w przepisach prawa (w tym w
szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich,
Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie
rozwigzywania spordw konsumenckich. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Podréznego bedqgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogq by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w
szczegdlnosci réwniez pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentdéw prowadzi jawny rejestr podmiotdw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich. Podrdzny
bedgcy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: Podrdzny uprawniony jest do zwrdcenia sie do
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statego polubownego sqdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy. Podrézny uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
whnioskiem O wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu
miedzy Podréznym a Organizatorem. Podrézny moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu korzystajgc takze z bezptatne] pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

Postanowienia kohcowe

1.

§ 66
W sprawach nie uregulowanych w Warunkach Uczestnictwa majg zastosowanie w szczegdlnosci
przepisy Ustawy, Kodeksu cywilnego, wskazane Ustawq przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5,

16117, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 2759, 2 2024 r. poz. 1222) oraz inne przepisy dotyczgce praw konsumenta.

Ewentualne spory, Strony bedq rozstrzygaty polubownie a w przypadku nieosiggniecia porozumienia
przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo sqd w Polsce.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh ma
charakter dobrowolny. Postanowienia § 65 majg charakter informacyjny i nie stanowiq
zobowigzania Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw.
Podrézny moze zapoznac sie z fre$cig Ustawy na stronie internetowe] Sejmu pod adresem:
www.sejm.gov.pl.

OWU obowigzujg od dnia 1 stycznia 2026r.
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