Calma
Tour

POLITYKA PRYWATNOSCI DLA KLIENTOW KONCOWYCH ORGANIZATORA

§1

Postanowienia ogdlne
Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
Klientéw kohcowych, uczestnikdw ustug lub Imprez, oséb dokonujgcych rezerwacii,
os6b wskazanych w rezerwacji, lideréw grup, koordynatoréw oraz oséb
kontaktujgcych sie z Organizatorem w zwigzku z ofertq, rezerwacjq, zawarciem lub
wykonaniem umowy dotyczqcej ustug oferowanych przez Organizatora.
Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w niniejsze] Polityce
prywatnosci, jest Organizator, ktérego dane zostaty wskazane w § 2 Polityki
prywatnosci.
Organizator moze korzystac¢ z aplikacji OTIUMO, udostepnianej przez OTIUMO spbtke
z ograniczonqg odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biate], jako narzedzia
technicznego stuzgcego w szczegdlnosci do obstugi ofert, rezerwacji, dokumentdow,
ptatnosci, komunikacji oraz danych zwigzanych z ustugami Organizatora, zwanej
dalej ,Aplikacjq”.
OTIUMO nie jest administratorem danych osobowych Klientéw kohcowych w relaciji
pomiedzy Organizatorem a Klientem kohcowym. W zakresie, w jakim OTIUMO
przetwarza dane osobowe Klientéw kohcowych w zwigzku z korzystaniem przez
Organizatora z aplikacji OTIUMO, dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe
na polecenie Organizatora.
Organizator odpowiada za zgodno$¢ przetwarzania danych osobowych Klientéw
kohcowych z przepisami prawa, w szczegdlnosci za okreélenie celdw i podstaw
prawnych przetwarzania, wykonanie obowigzkdéw informacyjnych, uzyskanie
wymaganych zgdd oraz prawidtowos¢ tresci formularzy, dokumentdw, zgdd,
checkboxdw, komunikatdw i informacii kierowanych do Klientdw koncowych.
Organizator jest zobowigzany do zapewnienia, aby przetwarzanie danych
osobowych Klientéw kohcowych, uczestnikdéw, osdb dokonujgcych rezerwacii oraz
innych osdb, ktérych dane przetwarza w zwigzku z oferowaniem lub realizacjg swoich
ustug, odbywato sie zgodnie z RODO oraz innymi przepisami prawa majgcymi
zastosowanie do takiego przetwarzania.
Organizator jest w szczegdlinosci zobowigzany do zapewnienia wtasciwych podstaw
prawnych przetwarzania danych osobowych, wykonania obowigzkéw
informacyjnych wobec osdb, ktérych dane dotyczqg, uzyskania wymaganych zgdd,
jezeli sg potrzebne, oraz przetwarzania danych zgodnie z zasadami legalnosci,
rzetelnosci, przejrzystosci, minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia celu
i ograniczenia przechowywania.

§2
Administrator danych i kontaki
Administratorem danych osobowych przetwarzanych na zasadach okreslonych
w niniejszej Polityce prywatnosci jest CALMA TOUR sp. z o0.0. z siedzibg przy ul.
Gtogowej 52, Stara Wie$, 05-830 Nadarzyn , NIP: 5342703210, KRS: 0001200577,
REGON: 543015981 adres e-mail: office@calmatour.com telefon: +48 577 557 427,
zwany dalej ,,Organizatorem” albo ,,Administratorem”.
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Z Administratorem mozna skontaktowad¢ sie pod adresem e-mail:
office@calmatour.com, ftelefonicznie pod numerem: +48 577 557 427,
korespondencyjnie pod adresem: ul. Gtogowa 52, Stara Wies, 05-830 Nadarzyn

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna skontaktowad sie
z Administratorem pod adresem e-mail: office@calmatour.com, korespondencyjnie
pod adresem: ul. Gtogowa 52, Stara Wies, 05-830 Nadarzyn

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. W sprawach dotyczgcych
ochrony danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Administratorem przy
wykorzystaniu danych wskazanych w ust. 3.

§3
Zakres Polityki prywatnosci i kategorie oséb
Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania danych osobowych oséb
fizycznych, ktérych dane sg przetwarzane przez Organizatora w zwigzku
z oferowaniem, rezerwacjq, sprzedazg, organizacjg lub obstugqg ustug $wiadczonych
przez Organizatora, w tym ustug furystycznych lub Imprez.
Polityka prywatnosci dotyczy w szczegdlnosci danych osobowych:

a. osbéb dokonujgcych rezerwacii lub zawierajgcych umowe z Organizatorem;

b. uczestnikdw ustug, Imprez, wyjazddw albo innych $wiadczeh oferowanych
przez Organizatora;

c. 0s6b zgtaszanych do udziatu w ustudze, Imprezie albo wyjezdzie przez inng
osobe;

d. matoletnich uczestnikéw ustug, Imprez albo wyjazddw;

e. rodzicéw, opiekundw prawnych albo innych oséb dziatajgcych w imieniu
matoletnich uczestnikbw;

f. liderébw grup, koordynatoréw, opiekundw albo osdb kontaktowych
zwigzanych z obstugqg grupy;

g. osbéb sktadajgcych reklamacije, zgtoszenia, wnioski lub inne o$wiadczenia
kierowane do Organizatora;

h. oséb kontaktujgcych sie z Organizatorem za posrednictwem formularza,
poczty elekironicznej, telefonu, Aplikaciji albo innych kanatéw komunikacii;

i. 0séb, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowe;j
Organizatora albo do ktérych Organizator kieruje marketing wtasnych ustug,
jezeli taka komunikacja jest prowadzona.

Polityka prywatnos$ci ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy dane osobowe
zostaty przekazane bezposrednio przez osobe, ktérej dane dotyczqg, przez osobe
dokonujgcq rezerwacii, przez rodzica lub opiekuna prawnego, przez lidera grupy lub
koordynatora, czy tez zostaty zebrane w zwiqgzku z korzystaniem z formularzy,
dokumentéw, komunikacji albo funkcjonalnosci udostepnionych w procesie obstugi
ustug Organizatora.

§4
Kategorie przetwarzanych danych

Organizator przetwarza dane osobowe w zakresie adekwatnym, stosownym
i niezbednym do celéw, w ktdérych dane te sq przetwarzane, z uwzglednieniem
rodzaju oferowanej ustugi, procesu rezerwaciji, zakresu zawieranej umowy oraz
obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa.

W zaleznoséci od rodzaju ustugi, sposobu dokonania rezerwacji oraz zakresu danych
przekazanych Organizatorowi, przetwarzane dane osobowe mogg obejmowad
w szczegdlnosci:
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a. dane identyfikacyjne, w tym imie, nazwisko, date urodzenia, wiek, numer
PESEL, obywatelstwo albo dane dokumentu tozsamosci, jezeli sg niezbedne
do realizacji ustugi lub wynikajq z przepisdw prawa;

b. dane kontaktowe, w tym adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania
albo adres korespondencyjny;

c. dane rezerwacyjne, w tym numer rezerwaciji, termin, rodzqj i zakres wybrane;j
ustugi, liczbe uczestnikdw, status rezerwacji, informacje o zmianach lub
anulowaniu rezerwacji;

d. dane dotyczgce uczestnictwa w ustudze, Imprezie albo wyjezdzie, w tym
dane uczestnikdéw, przypisanie do grupy, informacje organizacyjne,
preferencje dotyczqce s$wiadczehn albo informacje niezbedne do
prawidtowej realizacji ustugi;

e. dane ptatnicze i rozliczeniowe, w tym informacje o ptatnosciach,
naleznosciach, zwrotach, numerze rachunku bankowego, danych do faktury
oraz historii rozliczen;

f. dane zawarte w dokumentach, formularzach, os$wiadczeniach, zgodach,
potwierdzeniach, informacjach przedumownych, umowach, reklamacjach
albo innej dokumentacii zwigzanej z ustugaq;

g. dane dotyczqgce reklamaciji, zgtoszen, wnioskdw, roszczeh oraz
korespondencji prowadzonej z Organizatorem;

h. dane komunikacyjne, w tym informacje dotyczgce wystanych wiadomosci e-
mail, SMS, powiadomien, potwierdzenh, przypomnien, komunikatéw
organizacyjnych albo marketingowych, jezeli taka komunikacja jest
prowadzona;

i. dane ftechniczne zwigzane z korzystaniem z procesu rezerwacji lub Aplikacji,
w tym adres IP, data i godzina czynnosci, identyfikatory techniczne,
informacje o urzgdzeniu, przeglgdarce, sesji, logach, zaznaczonych
checkboxach, zaakceptowanych dokumentach oraz wersjach tych
dokumentdéw.

Jezeli jest to niezbedne do organizacji lub realizacji ustugi, Imprezy albo wyjazdu,
Organizator moze przetwarza¢ szczegdlne kategorie danych osobowych,
w szczegodlnosci dane dotyczgce zdrowia, diety, alergii, niepetnosprawnosci,
ograniczen lub szczegdlnych potrzeb uczestnika.

Dane, o ktérych mowa w ust. 3, sq przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy Organizator
rzeczywiscie je zbiera i gdy istnieje wtasciwa podstawa prawna ich przetwarzania,
w szczegdlnosci wyrazna zgoda osoby, ktérej dane dotyczqg, albo inna podstawa
przewidziana w przepisach prawa.

Zakres danych szczegdlnych powinien by¢ ograniczony do informacji niezbednych
do realizacji konkretnego celu, w szczegdlnoéci zapewnienia bezpieczehstwa
uczestnika, dostosowania $wiadczeh do jego potrzeb, uwzglednienia ograniczen
zdrowotnych lub dietetycznych albo prawidtowej organizaciji ustugi, Imprezy lub
wyjazdu.

§5
irédta danych
Organizator moze pozyskiwa¢ dane osobowe bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza, w szczegdlnosci w zwigzku z przestaniem zapytania, dokonaniem rezerwacii,
zawarciem umowy, wypetnieniem formularza, przekazaniem dokumentdw, ztozeniem
reklamaciji albo kontaktem z Organizatorem.
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Dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane Organizatorowi przez inng osobe,
w szczegdlnosci przez:
a. osobe dokonujgcq rezerwacji w imieniu wtasnym lub na rzecz innych
uczestnikow;
b. rodzica, opiekuna prawnego albo inng osobe dziatajgcg w imieniu
matoletniego uczestnika;
c. lidera grupy, koordynatora, opiekuna albo osobe kontaktowq;
d. osobe reprezentujgcqg podmiot dokonujgcy rezerwacji grupowej albo
rezerwdacji na rzecz innych oséb.
Dane osobowe mogq pochodzi¢ takze z formularzy rezerwacyjnych, formularzy
kontaktowych, dokumentédw przekazanych Organizatorowi, korespondencii
prowadzonej z Organizatorem, zgtoszen, odwiadczen, zgdd, potwierdzen, ptatnosci
oraz czynnosci wykonywanych w ramach procesu rezerwacii lub obstugi ustugi.
Jezeli Organizator korzysta z aplikacji OTIUMO, dane mogg by¢ pozyskiwane albo
utrwalane za posrednictwem tej aplikacii, w szczegdlnosci w zwigzku z obstugg ofert,
rezerwacji, dokumentdw, ptatnosci, komunikacji, zgdéd, checkboxdéw, potwierdzen
oraz historii czynnosci wykonanych w procesie obstugi ustugi.
Osoba, ktéra przekazuje Organizatorowi dane osobowe innych oséb, w szczegdlnosci
uczestnikdw ustugi, Imprezy albo wyjazdu, powinna by¢ uprawniona do ich
przekazania oraz zapewnié, ze osoby te otrzymaty informacje o zasadach
przetwarzania ich danych osobowych przez Organizatora albo miaty mozliwose
Zapoznania sie z niniejszg Politykg prywatnosci.
Organizator moze wymagac od osoby dokonujgcej rezerwacii potwierdzenia, ze jest
uprawniona do przekazania danych innych uczestnikdbw oraz ze przekaze im
informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora.

§6
Cele i podstawy prawne przetwarzania

Organizator przetwarza dane osobowe w celach zwigzanych z obstugqg zapytan,
przedstawianiem ofert, udzielaniem odpowiedzi na wiadomosci oraz prowadzeniem
komunikacji przed dokonaniem rezerwacji albo zawarciem umowy. Podstawqg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli przetwarzanie jest niezbedne
do podijecia dziatan przed zawarciem umowy, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 1. prawnie
uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na obstudze zapytan i komunikacji
Z osobami zainteresowanymi ustugami Organizatora.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu przyjecia i obstugi rezerwacii,
zawarcia oraz wykonania umowy dotyczgcej ustugi, Imprezy albo wyjozdu, w tym
w celu identyfikaciji osoby dokonujgcej rezerwacji, ustalenia danych uczestnikéw,
potwierdzenia warunkédw udziatu, obstugi zmian, anulowania rezerwacji oraz
przekazywania informacji zwigzanych z realizacjg ustugi. Podstawqg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia
lub wykonania umowy.

Organizator przetwarza dane osobowe uczestnikdw ustug, Imprez albo wyjazddw,
w tym oséb wskazanych w rezerwacji przez inng osobe, w celu organizacji
i prawidtowej realizacji ustugi, obstugi uczestnictwa, komunikacji organizacyjnej,
przygotowania dokumentow, list uczestnikdw, zestawien, potwierdzenh oraz innych
czynnosci niezbednych do wykonania ustugi. Podstawqg prawnqg przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli osoba, ktérej dane dotyczqg, jest strong umowy albo
dane sqg niezbedne do wykonania umowy dotyczgcej tej osoby, albo art. 6 ust. 1 it f
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RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na prawidtowe]
organizacji i obstudze ustugi na rzecz oséb zgtoszonych do udziatu.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu redlizacji obowigzkédw wynikajgcych
Z przepisdw prawa, w szczegdlnosci przepiséw podatkowych, rachunkowych,
przepisdbw dotyczgcych rozlicze, dokumentacji ksiegowej, a takze - jezeli dotyczy -
obowigzkdw wynikajgcych z przepisdbw o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Podstawqg prawnq przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
fj. wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu obstugi ptatnosci, rozliczenh, zwrotdw,
wystawiania faktur, dokumentowania naleznosci oraz prowadzenia korespondenciji
dotyczqgcej ptatnosci. Podstawqg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
jezeli przetwarzanie wynika z obowigzkéw prawnych Organizatora, albo art. 6 ust. 1 lit.
f RODO, fj. prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na prawidtowym
prowadzeniu rozliczen i dokumentowaniu ptatnosci.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu obstugi reklamacji, zgtoszen,
whnioskéw, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celu
wykazania prawidtowego wykonania obowigzkéw Organizatora. Podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 1. prawnie uzasadniony interes Organizatora
polegajgcy na ochronie jego praw, obstudze roszczen i dokumentowaniu przebiegu
wspotpracy lub wykonania ustugi.

Organizator moze przetwarza¢ dane techniczne zwigzane z korzystaniem z procesu
rezerwacji, formularzy, dokumentéw, zgdd, checkboxdw, komunikacji albo aplikacji
OTIUMO, w szczegdlnosci adres IP, date i godzine czynnosci, identyfikatory
techniczne, informacje o sesji, wersje zaakceptowanych dokumentéw oraz historie
wybranych czynnosci. Podstawqg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na zapewnieniu
bezpieczenstwa, rozliczalnosci, mozliwosci wykazania przebiegu rezerwacji, ztozonych
o$wiadczen, udzielonych zgdd, zaakceptowanych dokumentdw oraz ochrony przed
roszczeniami.

Organizator moze przetwarza¢é dane osobowe w celu prowadzenia marketingu
wtasnych ustug, w tym przesytania informacji o ofertach, promocjach, nowych
ustugach albo podobnych s$wiadczeniach Organizatora. Podstawqg prawng
przetwarzania moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Organizatora polegajacy nha prowadzeniu marketingu wtasnych ustug, albo art. 6 ust.
1lit. a RODO, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotyczaq.

Jezeli przepisy wymagajg zgody na wykorzystanie okre$lonego kanatu komunikacii
marketingowej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, telefonu albo wiadomosci
SMS, Organizator prowadzi komunikacje marketingowq z wykorzystaniem takiego
kanatu wytqgcznie po uzyskaniu wymaganej zgody. Zgoda moze zostac¢ w kazdej
chwili wycofana, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem dziatan podjetych przed jej
wycofaniem.

. Jezeli Organizator odbiera zgody za posrednictwem aplikacji OTIUMO, formularza

rezerwacyjnego, strony internetowej albo innego narzedzia, odpowiada za tresé
zgdd, ich dobrowolnos¢, konkretnos¢, swiadomos¢ i jednoznaczno$é oraz za
zgodno$¢ procesu ich odbierania z przepisami prawa.

. Jezeli Organizator przetwarza szczegdlne kategorie danych osobowych,

w szczegdlnoéci dane dotyczqce zdrowia, diety, alergii, niepetnosprawnosci,
ograniczen albo szczegdlnych potrzeb uczestnika, podstawqg prawng przetwarzania
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jest art. 9 ust. 2 lit. a RODO, 1. wyrazna zgoda osoby, ktdrej dane dotyczqg, chyba ze
Organizator dysponuje inng wtasciwg podstawqg prawng przetwarzania przewidziang
w przepisach prawa.

. W wyjagtkowych przypadkach, jezeli jest to niezbedne do ochrony zywotnych

interesdw uczestnika lub innej osoby fizycznej, a osoba, ktérej dane dotyczg, fizycznie
lub prawnie nie jest w stanie wyrazi¢ zgody, podstawqg przetwarzania szczegdlnych
kategorii danych osobowych moze by¢ art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODO.

. Dane szczegdlne, o ktérych mowa w ust. 11 i 12, sg przetwarzane wytgcznie

w zakresie niezbednym do celu, w jakim zostaty przekazane, w szczegdlnosci w celu
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnika, dostosowania $wiadczen do jego potrzeb,
uwzglednienia ograniczeh zdrowotnych lub dietetycznych albo prawidtowe]
organizacji ustugi, Imprezy lub wyjazdu.

§7

Zgody i zarzgdzanie zgodami
Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody,
Organizator zapewnia, aby zgoda byta dobrowolna, konkretna, $wiadoma
i jednoznaczna oraz aby zostata udzielona przed rozpoczeciem przetwarzania
danych w celu objetym zgodaq.
Zgoda moze dotyczy¢ w szczegdinosci przetwarzania danych szczegdlnych, takich
jak dane dotyczgce zdrowia, diety, alergii, niepetnosprawnosci, ograniczen albo
szczegdlnych potrzeb uczestnika, a takze prowadzenia komunikaciji marketingowej,
w tym z wykorzystaniem poczty elektronicznej, telefonu albo wiadomosci SMS, jezeli
taka zgoda jest wymagana przepisami prawa.
Zgoda moze by¢ wyrazona w szczegdlnosci przez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru, ztozenie os$wiadczenia w formularzu rezerwacyjnym, formularzu
zgtoszeniowym, dokumencie przekazanym Organizatorowi, za posrednictwem
aplikacji OTIUMO albo w inny sposdb umozliwiajgcy Organizatorowi wykazanie faktu
jej udzielenia.
Organizator odpowiada za tre$¢ zgdd, sposdb ich odbierania, prawidtowe
przypisanie zgody do osoby, ktérej dane dotyczq, oraz zapewnienie, aby osoba
udzielajgca zgody otfrzymata jasng informacje o celu, zakresie i skutkach jej
udzielenia.
Jezeli zgody sq odbierane za posrednictwem aplikacji OTIUMO, Aplikacja moze
utrwala¢ informacje dotyczgce zgody, w szczegdlnosci date i godzine jej udzielenia,
zakres zgody, fre$¢ oswiadczenia, wersje dokumentu lub formularza, ktérego zgoda
dotyczy, oraz dane techniczne zwigzane z jej udzieleniem.
Jezeli zgoda zostanie wycofana, Organizator odnotowuje ten fakt oraz podejmuje
dziatania zmierzajgce do zaprzestania przetwarzania danych w zakresie objetym
wycofang zgodg, chyba ze dalsze przetwarzanie danych jest dopuszczalne na innegj
podstawie prawne;.
Osoba, ktérej dane dotyczg, moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode, bez podania
przyczyny. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.
Zgode mozina wycofa¢ w szczegdlnosci przez kontakt z Organizatorem przy
wykorzystaniu danych wskazanych w § 2 Polityki prywatnosci, a jezeli Organizator
udostepnia takg funkcjonalno$¢ — takze za pomocqg odpowiedniego mechanizmu
dostepnego w formularzu, aplikacji OTIUMO, wiadomosci elektronicznej albo innym
narzedziu wykorzystywanym przez Organizatora.
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Organizator powinien okresowo weryfikowaé, czy stosowane przez niego zgody,
checkboxy, formularze, komunikaty oraz mechanizmy wycofywania zgdéd
odpowiadajg faktycznemu sposobowi przetwarzania danych osobowych oraz
obowigzujgcym przepisom prawa.

§8

Zgody marketingowe i komunikacja handlowa
Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu prowadzenia marketingu
wtasnych ustug, w tym przedstawiania ofert, promocji, informacji o nowych ustugach
albo podobnych $wiadczeniach Organizatora, jezeli posiada wtasciwg podstawe
prawng takiego przetwarzania.
Podstawqg przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych moze byc
zgoda osoby, ktérej dane dotyczqg, albo prawnie uzasadniony interes Organizatora,
jezeli przepisy prawa dopuszczajg przetwarzanie danych na tej podstawie i nie
sprzeciwia sie temu osoba, ktérej dane dotyczq.
Jezeli Organizator kieruje komunikacje marketingowq z wykorzystaniem okreslonego
kanatu komunikacji, w szczegdlnosci poczty elekironicznej, wiadomoséci SMS, MMS
albo telefonu, korzysta z takiego kanatu wytgcznie wiedy, gdy posiada wymagang
przepisami prawa zgode na jego wykorzystanie.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych oraz zgoda
na otrzymywanie informacji handlowych albo marketingowych za posrednictwem
okredlonych kanatéw komunikacji mogg by¢ wyrazane tgcznie albo oddzielnie,
zaleznie od sposobu uksztattowania formularza, checkboxdw albo innych
o$wiadczen stosowanych przez Organizatora.
Zgoda marketingowa moze zostaé wyrazona w szczegdlnosci przez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru, ztozenie o$wiadczenia w formularzu rezerwacyjnym,
formularzu zgtoszeniowym, formularzu kontaktowym, za posrednictwem aplikacji
OTIUMO dalbo w inny sposdb umotzliwiajgcy Organizatorowi wykazanie faktu jej
udzielenia.
Komunikacja marketingowa moze obejmowac w szczegdlnosci wiadomosci e-mail,
SMS Marketingowe, kontakt telefoniczny albo inne komunikaty dotyczgce ustug,
ofert, promociji, wydarzeh, nowych funkcjonalnosci albo podobnych $wiadczen
Organizatora.
Jezeli Organizator stosuje profilowanie marketingowe, zgoda albo informacja
dotyczgca takiego profilowania powinna obejmowadé réwniez informacje o tym, ze
tresci marketingowe mogqg by¢ dostosowywane do preferencii, aktywnosci, historii
rezerwacji albo sposobu korzystania z ustug Organizatora.
Osoba, ktérej dane dotyczg, moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode marketingowaq,
zrezygnowaé z otrzymywania komunikacji marketingowej albo wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania marketingowego.
Wycofanie zgody, rezygnacja z komunikacji marketingowej albo wniesienie sprzeciwu
nie wptywa na zgodno$¢ z prawem dziatan podjetych przed ich dokonaniem i nie
wptywa na mozliwos$¢ kierowania do Klienta konhcowego komunikatéw zwigzanych
z obstugqg rezerwaciji, wykonaniem umowy, ptatnosciami, bezpieczehstwem albo
organizacjq ustugi.

§9

Dane szczegodlne i szczegodlne potrzeby uczestnikow
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Jezeli jest to potrzebne do organizacji lub realizacji ustugi, Imprezy albo wyjozdu,
Organizator moze przetwarza¢ dane dotyczgce zdrowia, diety, alergii,
niepetnosprawnosci, ograniczen albo szczegdlnych potrzeb uczestnika.

Dane, o ktérych mowa w ust. 1, sq przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym
do celu, w jakim zostaty przekazane, w szczegdlnoéci w celu zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnika, dostosowania $wiadczen do jego potrzeb,
uwzglednienia ograniczen zdrowotnych, dietetycznych lub organizacyjnych albo
prawidtowej realizacji ustugi.

Podanie danych szczegdlnych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ Organizatorowi uwzglednienie szczegdlnych pofrzeb uczestnika,
dostosowanie $wiadczeh do jego sytuacji albo podjecie okredlonych dziatan
organizacyjnych lub bezpieczenstwa.

Dane szczegdlne sq przetwarzane na podstawie wyraznej zgody osoby, ktérej dane
dotyczqg, albo innej wtasciwej podstawy prawnej, jezeli Organizator moze z niej
skorzystac zgodnie z przepisami prawa.

§10

Dane matoletnich i 0séb zgtaszanych przez inng osobe
Jezeli uczestnikiem ustugi, Imprezy albo wyjazdu jest osoba matoletnia, jej dane
osobowe mogq by¢ przekazywane Organizatorowi przez rodzica, opiekuna
prawnego albo inng osobe uprawniong do dokonania rezerwacji lub zgtoszenia
uczestnika.
Dane osobowe uczestnikdw mogg by¢ rowniez przekazywane Organizatorowi przez
osobe dokonujgcg rezerwacji w imieniu wtasnym lub na rzecz innych oséb,
w szczegdlnosci w przypadku rezerwacii rodzinnych, grupowych albo dokonywanych
przez lidera grupy lub koordynatora.
Osoba, ktéra przekazuje Organizatorowi dane osobowe innych uczestnikdw,
odpowiada za prawidtowos$¢ tych danych oraz za posiadanie uprawnienia do ich
przekazania Organizatorowi.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, powinna zapewnié, ze osoby, ktérych dane
przekazuje Organizatorowi, ofrzymaty informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych przez Organizatora albo miaty mozliwos$¢ zapoznania sie z niniejszq
Politykg prywatnosci.
Jezeli przepisy prawa, charakter ustugi albo zakres przetwarzanych danych
wymagajqg uzyskania zgody rodzica, opiekuna prawnego albo innej osoby
uprawnionej, Organizator moze wymagac ztozenia odpowiedniego oswiadczenia
albo przekazania danych niezbednych do potwierdzenia takiego uprawnienia.

§ 11
Liderzy grup i koordynatorzy

W przypadku niektérych ustug, Imprez, wyjozdédw albo rezerwaciji grupowych
Organizator moze umozliwi¢ dokonanie zapisu za posrednictwem linku, formularza
albo innego rozwigzania przypisanego do lidera grupy, koordynatora, opiekuna albo
innej osoby wspierajgcej obstuge grupy.
Jezeli zapis nastepuje za posrednictwem linku albo formularza przypisanego do lidera
grupy lub koordynatora, Organizator informuje Klienta kohcowego, ze dane osoby
zapisane] mogg by¢ widoczne dla tej osoby w zakresie niezbednym do obstugi
grupy, kontaktu organizacyjnego, weryfikacji listy uczestnikdw, zgtaszania zmian albo
wspierania Organizatora w realizacji ustugi, Imprezy albo wyjazdu.

8/15



Zakres danych udostepnianych liderowi grupy, koordynatorowi, opiekunowi albo
innej osobie petnigcej podobng funkcje powinien by¢ ograniczony do danych
niezbednych do readlizacji celu, w jakim dostep zostat nadany. Dane te mogqg
obejmowacé w szczegdlnosci imie i nazwisko uczestnika, status zapisu, numer
rezerwacji, podstawowe informacje organizacyjne oraz inne dane niezbedne do
obstugi danej grupy, jezeli sg one widoczne w formularzu albo panelu
udostepnionym przez Organizatora.

Lider grupy, koordynator, opiekun albo inna osoba petnigca podobng funkcje moze
korzysta¢ z danych uczestnikdw wytqcznie w celu, dla ktérego uzyskata dostep do
tych danych, w szczegdlnosci w celu obstugi grupy, organizacji udziatu uczestnikdw,
kontaktu organizacyjnego albo przekazywania informacji zwigzanych z ustugq,
Imprezqg albo wyjazdem.

Status lidera grupy, koordynatora, opiekuna albo innej osoby petnigcej podobng
funkcje w zakresie przetwarzania danych osobowych zalezy od modelu wspdtpracy
przyjetego przez Organizatora, zakresu powierzonych czynnosci oraz tego, czy osoba
ta dziata na polecenie Organizatora, czy samodzielnie decyduje o celach
i sposobach dalszego przetwarzania danych.

Jezeli lider grupy, koordynator, opiekun albo inna osoba petnigca podobng funkcje
dziata jako odrebny administrator danych osobowych, odpowiada samodzielnie za
zgodnos$¢ dalszego przetwarzania danych z przepisami prawa, w tym za wykonanie
wtasnych obowigzkéw informacyjnych, zapewnienie wtasciwych podstaw prawnych
przetwarzania oraz bezpieczehstwo danych.

Jezeli lider grupy, koordynator, opiekun albo inna osoba petnigca podobng funkcje
dziata na polecenie Organizatora albo w zakresie przez niego okre$lonym,
Organizator powinien uregulowa¢ zasady dostepu do danych, zakres upowaznienia,
obowigzek poufnosci, dopuszczalny cel korzystania z danych, zakaz ich dalszego
udostepniania oraz obowigzek usuniecia albo zwrotu danych po zakohczeniu obstugi
grupy.

Szczegdtowe zasady korzystania z linku, panelu, formularza albo innej funkcjonalnosci
udostepnionej liderowi grupy, koordynatorowi, opiekunowi albo innej osobie
petnigcej podobng funkcje mogg zosta¢ okreslone w odrebnym regulaminie,
instrukcji, oswiadczeniu, upowaznieniu albo umowie akceptowanej przez takg osobe.

§12
Komunikacja z Klientem koncowym

Organizator moze kontaktowac sie z Klientem koncowym, uczestnikiem, osobg
dokonujgcq rezerwaciji, liderem grupy, koordynatorem albo inng osobqg kontaktowq
w sprawach zwigzanych z ofertq, rezerwacjq, zawarciem lub wykonaniem umowy,
obstugg ptatnosci, organizacjq ustugi, Imprezy albo wyjozdu, a takze obstugg
zgtoszen, reklamacji lub innych spraw zwigzanych z ustugami Organizatora.
Komunikacja z Klientem kohcowym moze by¢ prowadzona w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, telefonu, Aplikacji albo
innych kanatéw komunikacji wskazanych przez Organizatora lub Klienta koAcowego.
SMS Transakcyjny oznacza wiadomos$e SMS zwigzang z obstugq rezerwacii, ptatnosci,
organizacji Imprezy albo innej ustugi Organizatora, w szczegdlnoéci potwierdzenie
zapisu, przypomnienie o ptatnosci, informacje organizacyjng albo komunikat
dotyczgcy realizacji ustugi.

SMS Transakcyjny jest wysytany w celu obstugi rezerwaciji, wykonania umowy,
przekazania informacji organizacyjnych albo realizacji innego uzasadnionego celu
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zwigzanego z ustugg Organizatora i nie stanowi sam przez sie komunikacji
marketingowe;.

SMS Marketingowy oznacza wiadomo$¢ SMS, ktérej tres¢ albo cel ma charakter
marketingowy, promocyjny, reklamowy albo handlowy, w szczegdlnosci wiadomosc
zawierajgcq informacje o ustugach, ofertach, promocjach albo podobnych
$wiadczeniach Organizatora.

Organizator moze wysyta¢ SMS Marketingowe, wiadomosci e-mail albo inne
komunikaty marketingowe wytgcznie wtedy, gdy posiada wtasciwg podstawe
prawng przetwarzania danych osobowych w tym celu oraz wymagang zgode na
wykorzystanie danego kanatu komunikacji, jezeli taka zgoda jest wymagana
przepisami prawa.

Zgoda na ofrzymywanie komunikacji marketingowej moze zosta¢ w kazde] chwili
wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem komunikacii
prowadzonej przed jej wycofaniem i nie wptywa na mozliwos¢ kierowania do Klienta
kohcowego SMS Transakcyjnych ani innych komunikatdw zwigzanych z obstugg
rezerwacji lub wykonaniem umowy.

Organizator odpowiada za tre$¢ komunikatdw kierowanych do Klientdw koncowych,
prawidtowos$¢ danych kontaktowych wykorzystywanych do komunikacji oraz
posiadanie wtasciwych podstaw prawnych lub zgdéd wymaganych do prowadzenia
danej komunikacii.

§13

Odbiorcy danych
Dane osobowe mogq by¢ przekazywane podmiotom, z ktérych ustug Organizator
korzysta przy prowadzeniu dziatalnosci, obstudze rezerwacii, realizacji ustug, Imprez
albo wyjazddw, prowadzeniu rozliczeh, komunikacji z Klientami kohcowymi, obstudze
ptatnosci, reklamacii, obowigzkdw prawnych oraz ochronie swoich praw.
W zwigzku z korzystaniem przez Organizatora z aplikacji OTIUMO odbiorcg danych
osobowych jest OTIUMO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Bielsku-Biatej, ktéra udostepnia Organizatorowi aplikacje stuzgcg w szczegdlnosci
do obstugi ofert, rezerwacji, dokumentdéw, ptatnoéci, komunikacji, raportéw oraz
danych zwigzanych z ustugami Organizatora.
OTIUMO przetwarza dane osobowe Klientéw kohcowych jako podmiot
przetwarzajgcy, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawartej z Organizatorem. OTIUMO przetwarza dane na polecenie
Organizatora i w celu zapewnienia prawidtowego dziatania aplikacji oraz
funkcjonalnosci wykorzystywanych przez Organizatora.
OTIUMO nie decyduje samodzielnie o celach i sposobach przetwarzania danych
osobowych Klientéw kohcowych w relacji pomiedzy Organizatorem a Klientem
kohcowym. Administratorem tych danych pozostaje Organizator.
Dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane albo udostepniane nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw:

a. operatorom ptatnosci, bankom oraz innym podmiotom uczestniczgcym
w obstudze ptatnosci, zwrotdw i rozliczen;

b. dostawcom ustug informatycznych, hostingowych, poczty elektronicznej,
komunikacji SMS, narzedzi technicznych, bezpieczenstwa, utrzymania
systemow oraz wsparcia technicznego;

c. podmiotom $wiadczgcym na rzecz Organizatora ustugi ksiegowe,
podatkowe, prawne, doradcze, audytowe, administracyjne albo
windykacyjne;
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d. ubezpieczycielom, jezeli jest to zwigzane z ofertq, rezerwacjq, realizacjq
ustugi, Imprezy albo wyjazdu;

e. hotelom, przewoznikom, pilotom, przewodnikom, lokalnym kontrahentom,
podwykonawcom albo innym podmiotom uczestniczgcym w realizacji ustugi,
Imprezy albo wyjazdu;

f. liderom grup, koordynatorom, opiekunom albo osobom kontaktowym,
wytgcznie w zakresie niezbednym do obstugi grupy, kontaktu
organizacyjnego, weryfikacji listy uczestnikdw, zgtaszania zmian albo realizacji
ustugi, Imprezy lub wyjazdu;

g. TFG, TFP, ubezpieczycielom, gwarantom, instytucjom finansowym albo innym
podmiotom, jezeli przekazanie danych jest zwigzane z obowigzkami
Organizatora wynikajgcymi z przepisdw dotyczgcych ustug turystycznych lub
powiqgzanych ustug turystycznych;

h. organom administracji publicznej, sgdom, organom $cigania, organom
podatkowym albo innym instytucjom publicznym, jezeli obowigzek
przekazania danych wynika z przepisdéw prawda.

Dane osobowe sg przekazywane odbiorcom wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji danego celu przetwarzania, wykonania umowy, spetnienia obowigzku
prawnego, obstugi ustugi, Imprezy albo wyjazdu, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami albo zapewnienia prawidtowego dziatania narzedzi wykorzystywanych
przez Organizatora.

§14
Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
[zapis wariantowy]
Organizator moze przekazywac dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy
wytgcznie wtedy, gdy jest to zgodne z przepisami RODO.
Jezeli ustuga, Impreza albo wyjazd sg realizowane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, dane osobowe mogqg by¢ przekazywane podmiotom
uczestniczgcym w realizacji ustugi poza EOG, w szczegdlnos$ci hotelom,
przewoznikom, lokalnym kontrahentom, pilotom, przewodnikom, ubezpieczycielom
albo innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do wykonania umowy, realizaciji
ustugi, zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikdw albo spetnienia obowigzkdw
Organizatora.
Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze réwniez wystgpic
w zwiqgzku z korzystaniem przez Organizatora z dostawcdw ustug technicznych,
informatycznych, hostingowych, komunikacyjnych, analitycznych, marketingowych
albo innych narzedzi wspierajgcych dziatalno$¢ Organizatora, jezeli tacy dostawcy
przetwarzajg dane poza EOG. W przypadku przekazywania danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy Organizator stosuje odpowiedni mechanizm legalizujgcy
transfer danych, w szczegdlnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcg
odpowiedni stopien ochrony, standardowe klauzule umowne, dodatkowe $rodki
zabezpieczajgce albo inng podstawe przewidziang w RODO. Informacje o
konkretnych przypadkach przekazywania danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, jezeli wystepujq, Organizator powinien uzupetni¢ zgodnie z faktycznym
sposobem realizacji ustug oraz wykorzystywanymi dostawcami.

§15
Okres przechowywania danych
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Dane osobowe sq przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do
realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, chyba ze dtuzszy okres przechowywania
wynika z przepisdéw prawa, potrzeby wykazania prawidtowego wykonania
obowigzkéw Organizatora albo ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

Dane przetwarzane w celu obstugi zapytania, przygotowania oferty albo podjecia
dziatah przed zawarciem umowy sg przechowywane przez czas hiezbedny do
obstugi zapytania lub przygotowania oferty, a nastepnie przez okres potrzebny do
wykazania przebiegu kontaktu albo obrony przed roszczeniami.

Dane zwigzane z rezerwacjg, zawarciem i wykonaniem umowy, organizacjq ustugi,
Imprezy albo wyjazdu sq przechowywane przez czas tfrwania rezerwacji lub umowy,
a nastepnie przez okres potrzebny do rozliczenia ustugi, wykonania obowigzkdéw
prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Dane rozliczeniowe, ksiegowe i podatkowe, w tym dane zawarte na fakturach,
potwierdzeniach ptatnosci i innych dokumentach rozliczeniowych, sg
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego,
rachunkowego albo innymi wtasciwymi przepisami.

Dane zwigzane z reklamacjami, zgtoszeniami, wnioskami albo roszczeniami sq
przechowywane przez czas obstugi danej sprawy, a nastepnie przez okres potrzebny
do wykazania sposobu jej rozpatrzenia, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

Dane przetwarzane na potrzeby marketingu wtasnych ustug Organizatora sg
przechowywane do czasu wycofania zgody, wniesienia skutecznego sprzeciwuy,
ustania celu marketingowego albo ustania podstawy prawne] przetwarzania,
zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie,.

Dane szczegodlne, w szczegdlnos$ci dane dotyczgce zdrowia, diety, alergii,
niepetnosprawnosci, ograniczen albo szczegdinych potrzeb uczestnika, sqg
przechowywane wytqcznie przez okres niezbedny do readlizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane, chyba ze dalsze ich przechowywanie jest wymagane albo
dopuszczalne na podstawie przepisdw prawa.

Po uptywie wtasciwego okresu przechowywania dane osobowe sg usuwane,
anonimizowane albo ograniczane w przetwarzaniu, chyba ze dalsze ich
przechowywanie jest wymagane lub dopuszczalne na podstawie przepisdw prawa.

§16
Prawa oséb, ktérych dane dotyczq
Osobie, ktérej dane osobowe sqg przetwarzane przez Organizatora, przystugujg prawda
okreslone w RODO, na zasadach i w zakresie wynikajgcym z tych przepisdw.
Osobie, ktérej dane dotyczq, przystuguje w szczegdlnosci:
a. prawo dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania informacji o tym, czy
Organizator przetwarza jej dane oraz w jakim zakresie;
b. prawo do sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe, oraz do
uzupetnienia danych niekompletnych;
c. prawo do usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzg podstawy do ich
usuniecia przewidziane w RODO;
d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e. prawo do przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub umowy i w sposdéb zautomatyzowany;
f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
jezeli podstawq przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Organizatora;
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g. prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sqg
przetwarzane na podstawie zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

h. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, uzna, ze przetwarzanie jej danych
osobowych narusza przepisy RODO.

W celu redlizacji praw, o ktérych mowa w ust. 2, nalezy skontaktowac sie
z Organizatorem przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w § 2 Polityki
prywatnosci.

Realizacja niektérych praw moze zaleze¢ od podstawy prawnej przetwarzania
danych oraz okolicznosci konkretnej sprawy. Organizator rozpatruje zgdania oséb,
ktérych dane dotyczq, zgodnie z przepisami RODO.

§17

Dobrowolnosé lub koniecznosé podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach
moze by¢ konieczne do obstugi zapytania, przygotowania oferty, dokonania
rezerwacji, zawarcia lub wykonania umowy, realizacji ustugi, Imprezy albo wyjazdu,
prowadzenia rozliczeh, obstugi reklamacji albo wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa.
Brak podania danych niezbednych do dokonania rezerwacji, zawarcia lub
wykonania umowy, identyfikacji uczestnikdw, prowadzenia komunikacji
organizacyjnej, obstugi ptatnosci albo rozliczenh moze uniemozliwi¢ dokonanie
rezerwacji, zawarcie umowy, udziat w ustudze, Imprezie albo wyjezdzie, wystawienie
dokumentu rozliczeniowego albo wykonanie innych czynno$ci wymaganych przez
Organizatora lub przepisy prawa.
Podanie danych przetwarzanych na potrzeby marketingu wtasnych ustug
Organizatora jest dobrowolne. Brak podania takich danych, niewyrazenie zgody na
komunikacje marketingowqg albo wycofanie zgody nie wptywa na mozliwosé
dokonania rezerwacji ani zawarcia lub wykonania umowy, chyba ze dane te sg
jednoczesnie niezbedne do innego celu, w szczegdlnosci kontaktu organizacyjnego
albo obstugi rezerwacii.
Podanie danych szczegdinych, w szczegdlnosci danych dotyczgcych zdrowia, diety,
alergii, niepetnosprawnosci, ograniczeh albo szczegdinych potrzeb uczestnika, jest
dobrowolne. Brak podania takich danych moze jednak uniemozliwi¢ Organizatorowi
uwzglednienie szczegdlnych potrzeb uczestnika, dostosowanie $wiadczeh do jego
sytuaciji albo podjecie okreslonych dziatan organizacyjnych lub bezpieczenstwa.
Jezeli podanie okreslonych danych wynika z przepiséw prawa albo jest niezbedne do
wykonania obowigzkéw Organizatora, odmowa ich podania moze uniemozliwi¢
realizacje czynnosci, dla ktérych dane te sg wymagane.

§18
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
[zapis wariantowy]
Organizator nie podejmuje wobec osdb, ktérych dane dotyczg, decyzji opartych
wytqcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym
profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec tych oséb skutki prawne albo w podobny
sposdb istotnie na nie wptywaty.
Organizator moze przetwarzaé dane osobowe w sposdb zautomatyzowany
w zakresie niezbednym do obstugi zapytan, rezerwacji, ptatnosci, komunikacji,
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dokumentdow, zgdd, ustawien, bezpieczenstwa albo innych funkcjonalnosci
wykorzystywanych w procesie obstugi ustug Organizatora.

Organizator moze prowadzi¢ profilowanie danych osobowych w celach
marketingowych, jezeli takie dziatania sg faktycznie stosowane i istnieje wtasciwa
podstawa prawna ich prowadzenia. Profilowanie moze polegaé w szczegdinosci na
analizie aktywnosci, preferencii, historii rezerwacji albo sposobu korzystania z ustug
Organizatora w celu dostosowania komunikacji marketingowej do zainteresowan
odbiorcy. Profilowanie marketingowe, jezeli jest stosowane, nie stanowi podstawy
decyzji wywotujgcych wobec osoby, ktérej dane dotyczq, skutki prawne albo w
podobny sposdb istotnie na nig wptywajgcych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z takim marketingiem.

§19

Pliki cookies, WebStorage i dane techniczne
Jezeli proces rezerwacji, sprzedazy albo obstugi ustug Organizatora odbywa sie
online, w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej, formularza
rezerwacyjnego albo aplikacji OTIUMO, mogqg by¢ wykorzystywane pliki cookies,
WebStorage, logi systemowe oraz podobne technologie.
Technologie, o ktérych mowa w ust. 1, mogq by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci
w celu zapewnienia prawidtowego dziatania procesu online, utrzymania sesji, obstugi
logowania, zapamietania podstawowych ustawien, zapewnienia bezpieczehstwa,
ochrony przed naduzyciami, dokumentowania czynnosci wykonanych w procesie
rezerwdacji oraz prawidtowej obstugi ustug $wiadczonych drogg elektroniczng.
Pliki cookies i podobne fechnologie niezbedne do dziatania procesu online,
utrzymania sesji, zapewnienia bezpieczehstwa albo wykonania ustugi $wiadczonej
drogq elektroniczng mogg by¢ stosowane bez odrebnej zgody uzytkownika, jezeli sq
konieczne do $wiadczenia takiej ustugi albo zapewnienia jej bezpieczehstwa.
WebStorage albo inne mechanizmy lokalnego przechowywania danych
w przeglgdarce mogq by¢ wykorzystywane, jezeli jest to potrzebne do prawidtowego
dziatania procesu online, utrzymania sesji, obstugi mechanizmdw uwierzytelniania lub
autoryzacji, zapamietania ustawien albo zapewnienia bezpieczenstwa korzystania
Z procesu rezerwaciji lub aplikaciji.
Logi systemowe i dane techniczne mogg obejmowad w szczegdlnosci adres IP, date i
godzine zdarzenia, informacje o urzgdzeniu, przeglgdarce, sesji, aktywnosci
w procesie rezerwacji, btedach, zdarzeniach bezpieczenstwa, zaznaczonych
checkboxach, akceptacji dokumentédw oraz innych czynnosciach istotnych dla
bezpieczenstwa, rozliczalnosci lub prawidtowego dziatania procesu online.
Jezeli Organizator stosuje pliki cookies albo podobne technologie inne niz niezbedne,
w szczegdlnoici technologie analityczne, marketingowe albo stuzgce personalizacii
tresci, sq one stosowane zgodnie z ocbowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci na
podstawie zgody uzytkownika, jezeli taka zgoda jest wymagana.
Osoba korzystajgca z procesu online moze zarzgdzac plikami cookies i danymi
przechowywanymi lokalnie w przegladarce za pomocqg ustawien przeglgdarki
internetowej albo, jezeli taki mechanizm zostat udostepniony, za pomocg ustawien
zgbéd dostepnych na stronie internetowej, w formularzu rezerwacyjnym albo
w Aplikacii.
Ograniczenie albo wytgczenie plikdébw cookies, WebStorage Ilub podobnych
technologii moze wptyng¢ na prawidtowe dziatanie procesu online, w szczegdlnosci
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uniemozliwi¢ utrzymanie sesji, zapisanie ustawien, prawidtowq obstuge rezerwacii
albo korzystanie z wybranych funkcjonalnosci.

§ 20

Imiany Polityki prywatnosci
Organizator moze aktualizowaé Polityke prywatnosci w przypadku zmiany sposobu
przetwarzania danych osobowych, zmiany zakresu oferowanych ustug, zmiany
procesu rezerwacji lub sprzedazy, zmiany wykorzystywanych narzedzi, odbiorcéw
danych, podstaw prawnych przetwarzania albo obowigzujacych przepiséw prawa.
Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest udostepniana w procesie rezerwacji, na
stronie internetowej Organizatora albo w innym miejscu wskazanym przez
Organizatora.
Zmiany Polityki prywatnosci obowigzujg od dnia wskazanego w jej tresci albo od dnia
jej udostepnienia, chyba Ze z tresci zmiany wynika pdzniejszy termin.
Zmiany Polityki prywatnosci nie ograniczajg praw oséb, ktérych dane dotyczq,
wynikajgcych z przepisdw RODO.
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