Calma
Tour

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH KORZYSTAJACYCH Z WYPOCZYNKU DZIECI | MLODZIEZY
LUB UCZESTNICZACYCH W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

Rozdzial | - Postanowienia ogdlne

1.

W zwigzku z wynikajgcym z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

obowigzkiem wprowadzenia standarddw ochrony matoletnich, organizator turystyki

Calma Tour sp. z 0.0. z siedzibg w Starej Wsi (adres: 05-830 Stara Wies, ul. Gtogowa 52;

KRS: 000120057) wprowadza niniejsze ,Standardy ochrony matoletnich korzystajgcych z

wypoczynku dzieci i mlodziezy lub uczestniczacych w imprezach turystycznych” (dalej:

»Standardy™).

Opracowanie Standardéw

Przy opracowywaniu Standardéw organizator turystyki Calma Tour kierowat sie

+Wytycznymi do standardéw ochrony dzieci dla organizatoréw wypoczynku” dostepnymi

na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci pod adresem:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne

Definicje

a) ,Wytyczne do standardéw” - ,Wytyczne do standarddédw ochrony dzieci dla
organizatoréw wypoczynku" powotane wyzej, w pkt. 2;

b) ,Uczestnik wypoczynku” lub ,Uczestnik” — matoletni, to jest osoba, ktdra nie ukonczyta
18 lat, uczestniczgcy w organizowanym przez Calma Tour wypoczynku lub imprezie
turystycznej;

c) . Krzywdzenie Uczestnika" - kazde zachowanie wzgledem Uczestnika, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Krzywdzeniem jest réwniez zaniedbanie (zamierzone
lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, ddbr osobistych Uczestnika i zaktéceniem jego rozwoju.

d) ,Ustawa o imprezach turystycznych” - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2211);

e) ,Ustawa o systemie o$wiaty” - ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oéwiaty (Dz.
U.z 2024 r. poz. 750);

f)  Wypoczynek” — wypoczynek dzieci i mtodziezy uregulowany w ustawie o systemie
oswiaty;

g) .mpreza turystyczna” - impreza, ktérej organizatorem jest Calma Tour, spetniajgca
warunki okreslone w Ustawie o imprezach turystycznych;

h) ,Kadra wypoczynku” lub , Kadra”- kierownik wypoczynku i wychowawcy wypoczynku.
W zalezno$ci od programu wypoczynku w sktad kadry mogg wchodzi¢ rdwniez
trenerzy i instruktorzy sportu, rekreacii i animacji kulturalno-o$wiatowej, lektorzy jezykdw
obcych i inne osoby prowadzgce zajecia w trakcie wypoczynku, w tym rowniez
wolontariusze i stazysci, spetniajgcy warunki, o ktérych mowa w art. 92c ust. 2 pkt 2 lit.
b ustawy o systemie oéwiaty. Kierownik i wychowawcy wypoczynku posiadajg
kwalifikacje okreslone w przepisach ustawy o systemie oswiaty;

i) ,Dane osobowe Uczestnika” - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
Uczestnika, w tym jego imie i nazwisko, wizerunek;
i) .Opiekun Uczestnika” - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun

prawny; rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy, czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego;

k) ,Zgoda rodzica Uczestnika"” - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicodw
Uczestnika. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami Uczestnika Calma
Tour informuje rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sqd rodzinny;

) ,,Podmioty wspdtpracujgce"” - podmioty zewnetrzne, $wiadczgce ustugi na rzecz
Calma Tour w zwigzku z organizacjg wypoczynku lub imprez turystycznych.

Zakres Standardéw

Standardy dotycza:


https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne

a) ochrony matoletnich korzystajgcych ze zorganizowanego przez Calma Tour”
wypoczynku dzieci i mtodziezy uregulowanego w ustawie o systemie oswiaty,
(Rozdziat ll) oraz

b) ochrony matoletnich uczestnikdw imprez turystycznych organizowanych przez Calma
Tour, w ktérych uczestnikami sg zaréwno dorosli jak i matoletni (Rozdziat Iil).

Positkowe stosowanie Wytycznych do standardéw

W zakresie nieuregulowanym w Standardach majg zastosowanie odpowiednie
postanowienia Wytycznych do standarddw.

Przestrzeganie Standardéw przez kontrahentéw Calma Tour

Calma Tour podejmuje stosowne dziatania w celu zamieszczenia w umowach
zawieranych z zewnetrznymi wykonawcami ustug turystycznych wymogu ztozenia
o$wiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami oraz o zobowigzaniu sie do ich
przestrzegania.

Dostepnosé Standardéw i Wytycznych do standardéw

Standardy oraz Wytyczne do standarddw sq dostepne w postaci papierowej w siedzibie
Calma Tour (adres: 05-830 Stara Wie$, ul. Gtogowa 52)

Standardy sq dostepne pod linkiem: Calma Tour - biuro podrdzy z pasjg do podrdézowanid

Rozdziat Il - Ochrona matoletnich korzystajgcych z organizowanego przez Calma Tour”
wypoczynku dzieci i mtodziezy, uregulowanego w Ustawie o systemie oswiaty

8.

10.

11.

12.

Uczestnik wypoczynku

Matoletni korzystajgcy z organizowanego przez Calma Tour” wypoczynku dzieci i

mtodziezy uregulowanego w Ustawie o systemie oswiaty zwany jest dalej, w niniejszym

rozdziale, ,,Uczestnikiem wypoczynku” lub ,,Uczestnikiem”.

Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych

W celu wtasciwego stosowania Standarddw Calma Tour wyznacza, zaleznie od

charakteru dziatalnosci, wielkosci, struktury, formy wypoczynku i warunkéow

organizacyjnych danego wypoczynku, osobe lub osoby odpowiedzialne za:

a) nadzér nad prawidtowym stosowaniem Standardédw przy ochronie Uczestnikdw
wypoczynku;

b) nadzdr nad korzystaniem z Internetu przez Uczestnikdw wypoczynku oraz nad ich
bezpieczehstwem w Internecie;

c) przyjmowanie zgtoszeh o zagrozeniu dobra Uczestnika wypoczynku i podejmowanie
interwenciji przed wtasciwymi organami lub instytucjami;

d) opracowanie planu wsparcia Uczestnikdw, udzielanie wsparcia i monitorowanie
realizacji tego planu.

Osoby te zwane sq dalej ,,Osobami odpowiedzialnymi”.

Imie i nazwisko, funkcje oraz dane kontaktowe Osoby odpowiedzialnej (w tym telefon i

adres poczty elektronicznej) Calma Tour podaje Opiekunowi, cztonkom Kadry

wypoczynku i Uczestnikowi przed rozpoczeciem wypoczynku, na trwatym nosniku.

W przypadku powierzenia powyzszych zadan jednej Osobie odpowiedzialnej, na

wypadek jej nieobecnoici lub innej przemijajgce przeszkody w wypetnianiu obowigzkdw

- Calma Tour wskazuje zastepce tej osoby sposrdd Kadry wypoczynku.

Lista placéwek swiadczqcych profesjonalng pomoc

Calma Tour sporzgdza dla kazdego wypoczynku liste placéwek znajdujgcych sie w

miejscu organizacji wypoczynku, ktére $wiadczg profesjonalng pomoc (np. szpitale,

przychodnie lekarskie, psychologowie, interwenci), ktérych pomoc lub inne dziatania

mogq okazac sie potrzebne podczas wypoczynku.

Szczegodlne potrzeby Uczestnikéw wypoczynku

Calma Tour opracowuje i upowszechnia informacje o zasadach udziatu w wypoczynku

0s0b ze specjalnymi potrzebami oraz sposdb zaspokojenia tych potrzeb (np. wymagania

medyczne, dietetyczne, dostosowanie dla oséb z niepetnosprawnosciq fizyczng itp.), tak,

aby byty one znane przed zadeklarowaniem uczestnictwa w wypoczynku.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Uczestnikéw wypoczynku


https://calmatour.com/

13.

14.

15.

16.

17.

Osoby stanowigce Kadre wypoczynku zobowigzane sg do zwracania uwagi na czynniki

ryzyka i symptomy krzywdzenia Uczestnikow.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka osoby te przekazujq informacje Osobie

odpowiedzialnej, ktéra podejmuje rozmowe z Opiekunem. W trakcie rozmowy z

Opiekunem przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do

przyjecia wsparcia.

Osoba odpowiedzialna oraz majgca biezgcy kontakt z Uczestnikiem, monitoruje sytuacje

i jego dobrostan.

Obowiqgzki w zakresie wdrazania Standardéw

Calma Tour podejmuje dziatania, w tym okreslone w paragrafie 4 Wytycznych do

standardéw, w celu jok najlepszego wdrozenia Standarddw, przygotowania Kadry

wypoczynku do stosowania Standarddéw, monitorowania stosowania Standarddw,

przeglgdu Standarddw oraz podejmowania w razie potrzeby prac zwigzanych z

aktualizacjg Standardéw.

Obowiqgzki zwigzane z bezpieczenstwem w Internecie

Do zadah osoby odpowiedzialnej za bezpieczehstwo Uczestnika w Internecie nalezy

zapewnienie:

* opracowania zasad bezpiecznego korzystania z Internetu w czasie wypoczynku
przeznaczonych osobno dla Uczestnikdw i Kadry;

* bezpiecznych warunkdw korzystania z Internetu na komputerach znajdujgcych sie na
terenie wypoczynku;

* zainstalowania oraz regularnej, przynajmniej raz w miesigcu, aktualizaciji
oprogramowania blokujgcego dostep tresci szkodliwych i nieodpowiednich do wieku
Uczestnikow;

* sprawdzenia, co najmniej raz na miesigc, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem do Internetu znajdujg sie tresci szkodliwe i nieodpowiednie do wieku
podopiecznych,

* cyklicznego, przynajmniej raz w czasie turnusu, spotkania z Uczestnikami
poswieconego zasadom bezpiecznego korzystania z Internetu.

Obowiqgzki zwigzane z ochrong Uczestnika wypoczynku oraz udzieleniem wsparcia

Uczestnikowi

Do zadah osoby odpowiedzialnej za ochrone Uczestnika nalezy:

* przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra Uczestnika;

* przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomadw krzywdzenia Uczestnika lub krzywdzeniu
Uczestnika; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach
zagrazajgcych dobru Uczestnika, dokumentowanie ich, weryfikacja oraz
informowanie Calma Tour o wynikach poczynionych ustalen;

* przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu,
rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku Uczestnika lub ujawnione na tym fle
problemy;

* zainicjowanie interwencji;

* zawiadomienie wtasciwego zespotu interdyscyplinarnego o wystgpieniu okolicznosci
uzasadniajgcych wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”;

* zawiadomienie sgdu opiekunczego;

* ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
Uczestnika;

* prowadzenie ewidencji zdarzenh oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacii.

Obowiqzki z zakresie wsparcia Uczestnika wypoczynku

Do zadanh osoby odpowiedzialnej za wsparcie Uczestnika nalezy:

* opracowanie planu wsparcia Uczestnika;

*  wspdtpraca ze specjalistami udzielajgcymi wsparcia;

* monitorowanie wsparcia udzielanego Uczestnikowi.

Dobér pracownikéw i wspotpracownikéw

W kazdym przypadku, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub nawigzania wspdtpracy,

CalmaTour ustala dane kandydata, jego kwalifikacje oraz kompetencje do pracy z

Uczestnikami.

Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspdtpracy w innej formie i

powierzeniem kandydatowi obowigzkdw polegajgcych na pracy z Uczestnikami, Calma
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Tour bada jego kwadlifikacje oraz kompetencje do pracy z Uczestnikami i ocenia czy
wystepuje z jego strony ryzyko stworzenia zagrozenia dla dobra i bezpieczehstwa
Uczestnika wypoczynku. Nadto ustala, czy kandydat podziela wartosci Calma Tour
dotyczgce poszanowania Uczestnikdw oraz ich praw.

Stosownie do art. 92c ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty (Dz. U. z 2024 .
poz. 750) oraz art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich - przed nawigzaniem wspdtpracy z dang osobg,
Calma Tour weryfikuje dane o karalnosci kandydata.

Wszelkie oswiadczenia ztozone przez osobe, z ktdérg ma by¢é nawigzany stosunek pracy
lub ktéra ma swiadczyé prace na innej podstawie prawnej, zostajg wtgczone do akt
osobowych pracownika lub dotgczone do umowy cywilnoprawne;.

Wymaganla wobec Kadry wypoczynku

Kazdy cztonek Kadry musi znac i stosowaé Standardy.

Zasady bezpiecznych relacji z Uczestnikami obowiqzujg wszystkich pracownikdw,
wspotpracownikdéw, stazystdw i wolontariuszy dziatajgcych na rzecz Calma Tour, a
takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z Uczestnikami znajdujgcymi sie pod
opiekg Calma Tour, jesli kontakt ten jest zwigzany z dziatalnoscig Calma Tour.
Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Kadre jest dziatanie dia
dobra Uczestnika i w jego najlepszym interesie.

Kadra fraktuje Uczestnika z szacunkiem oraz szanuje jego prawa oraz potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Uczestnika przemocy w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Uczestnikiem relacji o charakterze seksualnym
Czy romantycznym.

Kadra dziata w ramach obowigzujgcego prawa, regulacji wewnetrznych Calma Tour
oraz swoich kompetencii.

Kazdy cztonek Kadry jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
Uczestnikiem i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie
wobec Uczestnika sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych Uczestnikdw. Wszelkie dziatania wzgledem Uczestnika powinny byc¢
prowadzone w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko
btednej interpretacji zachowania.

Komunikacja z Uczestnikami wypoczynku

Kozdy cztonek Kadry w komunikaciji z Uczestnikiem:

zachowuije cierpliwos¢ i szacunek wobec Uczestnika;

uwaznie stucha Uczestnikdw i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuacii;

zwraca sie do Uczestnika po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce);
podejmujgc decyzje dotyczgce Uczestnika, informuje go o tym i stara sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania;

szanuje prawo Uczestnika do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ Uczestnika, informuje go o tym najszybciej jak to mozliwe;

dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych osdb, by¢ w zasiegu ich wzroku lub
stuchu kiedy prowadzi aktywnosci z Uczestnikami. W wyjgtkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy musi zostac z Uczestnikiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym
innych cztonkdw Kadry oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywad
wraz z Uczestnikiem;

zapewnia Uczestnika, ze jedli czuje sie niekomfortowo w jakiej§ sytuacii, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, moze o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i moze
oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;

nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza Uczestnika;

* nie krzyczy na Uczestnika;

nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczgcych Uczestnika wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Uczestnikédw. Obejmuje to wizerunek
Uczestnika, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej;

nie zachowuje sie w obecnosci Uczestnikdw w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bqdz atrakcyjnosci seksualnej oraz

4



wykorzystywanie wobec Uczestnika relaciji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

20. Dziatania z Uczestnikami wypoczynku
Kazdy cztonek Kadry w dziataniach z Uczestnikami:

jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z Uczestnikami;

swoim zachowaniem daje przyktad Uczestnikom i jest dla nich wzorem do
nasladowania;

aktywizuje Uczestnikdw i traktuje ich réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje
seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnose, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i $wiatopoglgd;

dba o bezpieczehstwo i dobre samopoczucie Uczestnikdw.

Oznacza to tez koniecznos¢ biezgcej czujnosci i zgtaszanie Calma Tour zauwazonych
nieprawidtowosci, np. niezabezpieczonej instalaciji elekirycznej w obiekcie.

zawsze ma wiedze co robig Uczestnicy, znajdujgcy sie pod jego opiekqg i gdzie
przebywajq;

nie dopuszcza do oddalenie sie Uczestnika od grupy tylko z jednym dorostym, chyba
ze dotyczy to cztonka rodziny/osoby biliskiej i zostato to wczesniej uzgodnione z
rodzicem Uczestnika lub wymagajg tego wzgledy bezpieczehstwa (np. wizyta z
Uczestnikiem u lekarzal).

jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby Uczestnikdw oraz pomaga w ich
zabezpieczeniu. Upewnia sie, ze Uczestnicy wypoczynku wiedzg komu mogq zgtaszac
swoje obawy lub niewtasciwe zachowania.

stawia na pierwszym miejscu dobrostan Uczestnikéw i ich rados¢ z uczestnictwa w
wypoczynku. Wspiera Uczestnikdw w nawigzywaniu relacji z innymi Uczestnikami w
sposdb pozbawiony presji i pozostawiajgcy wolno$¢ wyboru co do oséb, z ktdrymi
Uczestnik chce lub nie chce nawigzywad kontaktu. Jest uwazny na procesy grupowe
wystepujgce miedzy Uczestnikami.

dba o odpowiednie rozlokowanie Uczestnikdw w pokojach.

zgtasza wszelkie obawy dotyczgce bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia
Uczestnikdbw do kierownictwa lub osoby wyznaczonej, odpowiedzialnej za
bezpieczenstwo Uczestnikdw.

uwzglednia bezpieczenstwo Uczestnikdw oraz zapewnia dostep do szybkiej pomocy
medycznej (dostep do apteczki pierwszej pomocy, mozliwo$¢ wezwania pogotowia);
nie angazuje Uczestnikdw w zabawy i inne aktywnosci uwtaczajgce lub obrazajgce
ich, oSmieszajgce, niewtasciwe, przekraczajgc granice intymnosci.

dba o dobrostan fizyczny Uczestnika zapewniajgc mu wartosciowe positki,
odpowiedniq ilo$¢ snu oraz czas na regeneracje.

informuje Calma Tour o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktére obejmujqg
zauroczenie Uczestnika pracownikiem lub pracownika Uczestnikiem. W przypadku
bycia swiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem.

unika faworyzowania Uczestnikdw i nie otacza ich osobistg opiekg, ktérej nie
poftrzebujg;

nie nawigzuje z Uczestnikiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
nie sktada mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Uczestnikom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

nie utrwala wizerunku Uczestnika (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potfrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunku Uczestnika bez stosownej zgody Opiekuna oraz samego Uczestnika;

nie proponuje Uczestnikom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez nie uzywa ich w obecnosci Uczestnikdw;

nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od Uczestnika ani od Opiekundw. Nie wchodzi
w relacje jakiejkolwiek zaleznoéci wobec Uczestnika lub Opiekuna, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie bqdz czerpanie korzysci majgtkowych
i innych.

Osoby matoletnie nalezgce do Kadry sq zakwaterowane w oddzielnych pokojach (nie z
Uczestnikami wypoczynku i nie z dorostymi).
Uczestnicy i Kadra sg zakwaterowani w osobnych pokojach.
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21.

Rozlokowanie Uczestnikdw w pokojach powinno by¢ dla nich komfortowe i dostosowane
do etapu ich rozwoju psychofizycznego. W przypadku noclegu zbiorowego Uczestnicy
powinni by¢ podzieleni z uwagi na pteé, a jedli nocleg odbywa sie w jednej duzej sali,
nalezy wyznaczy¢ strefy w réznych miejscach pomieszczenia.

Niedozwolone jest pozostawianie Uczestnikdw samych na noc w pokoju cztonka Kadry (z
wyjgtkiem cztonkdw rodziny - za zgodq rodzica).

Przed wejsciem do pokoi Uczestnikdw zawsze nalezy pukac sygnalizujgc cheé wejscia.
Cztonek Kadry nie przebywa w pokoju sam na sam z Uczestnikiem. Jesli taka sytuacja ma
miejsce, nalezy zostawi¢ otwarte drzwi.

Kontakt fizyczny z Uczestnikami wypoczynku

Kazde dziatanie wobec Uczestnika noszqgce znamiona akfu przemocy jest
niedopuszczalne. Istniejq jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z Uczestnikiem moze
by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, gdy jest odpowiedzig na potrzeby
Uczestnika w danym momencie, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pteé, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé uniwersalnej zasady, po to by
okredli¢, kiedy taki kontakt fizyczny jest odpowiedni, poniewaz zachowanie odpowiednie
wobec jednego Uczestnika moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy zawsze
kierowac¢ sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc
reakcje Uczestnika, pytajgc go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc
swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez Uczestnika lub osoby trzecie.

Kazdy cztonek Kadry w kontakcie fizycznym z Uczestnikami:

* w sytuaciji, w ktdére] musi dotkng¢ Uczestnika, aby skorygowaé jego postawe,
uprzednio wyjasnia co i z jakiego powodu bedzie robit;

jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnosci i gestdw wzgledem
Uczestnika;

zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec Uczestnikéw, ktdrzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania;

Takie doswiadczenia mogqg czasem sprawi¢, ze Uczestnik bedzie dgzyé do
nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
W takich sytuacjach cztonek Kadry powinien reagowaé z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomdc Uczestnikowi zrozumied znaczenie osobistych granic.

nie ukrywa i zachowuje jawnos$¢ utrzymywania kontaktéw z Uczestnikiem;

Kontakt fizyczny nie moze by¢ zwigzany z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacj
wtadzy. Jesli cztonek Kadry jest $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuaciji ze strony innych dorostych lub Uczestnikdw, zawsze powinien
poinformowac o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujgca
procedurqg inferwenciji.

w sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
Uczestnika, unika innego niz niezbedny kontakiu fizycznego z Uczestnikiem. Nalezy
zadba¢ o to, aby podczas kazdej czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej byta
obecna inna osoba z Kadry. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad Uczestnikami
nalezg do obowigzkdw Kadry, jest ona odpowiednio przeszkolona;

Dotyczy to zwtaszcza pomagania Uczestnikowi w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu i w korzystaniu z toalety. Jezeli Uczestnik tego potrzebuje, przy ustalaniu osoby
towarzyszgcej Uczestnikowi podczas tych czynnosci nalezy uwzgledni¢ preferencje
Uczestnika co do wyboru tej osoby. Jesdli pielegnacja i opieka higieniczna nad
Uczestnikami nalezg do obowigzkéw Kadry, powinna zostaé przeszkolona w tym
kierunku;

nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie ani w jakikolwiek
sposdb nie narusza integralnosci fizycznej Uczestnika;

nie dotyka Uczestnika w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z Uczestnikami czy
brutalne zabawy fizyczne;

niedopuszczalne jest spanie z Uczestnikiem w jednym tézku lub w jednym pokoju.
Jezeli ze wzgleddw organizacyjnych obiektu, w ktérym odbywa sie wypoczynek,
Uczestnicy wymagajgcy szczegdlnej opieki muszg zostaé umieszczeni w pokojach
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kilku lub kilkunastoosobowych, dopuszczalne jest, aby w pokoju z Uczestnikami dla ich

bezpieczenstwa spato réwniez 2 opiekundw, najlepiej tej samej ptci co Uczestnicy;
W takim wypadku nalezy zadbac o prywatnos$¢ zaréwno Uczestnikdw jak i opiekundw, w
szczegdlnosci nie dopuszcza¢ do ztamania zasady intymnosci i prywatnosci przy
czynnosciach takich jak przebieranie sie Uczestnikdw i dorostych.
Kontakty przed i po zakonczonym wypoczynku
Kontakt z Uczestnikiem powinien odbywac sie wytgcznie w czasie przygotowania,
odbycia i zakohczenia wypoczynku oraz dotyczyé celdw mieszczqcych sie w zakresie
obowigzkdéw Kadry.
Kadrze nie wolno zapraszac¢ Uczestnikdw do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
sie z nimi w innych miejscach, przed lub po zakohczonym wypoczynku.
Kadrze nie wolno kontaktowacd sie z Uczestnikami poprzez prywatne kanaty komunikaciji
(orywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jezeli
nawigzanie kontaktu jest konieczne, wtasciwg formg komunikaciji z Uczestnikami i ich
opiekunami przed i po zakohczonym wypoczynku sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy). Jedli Calma Tour nie posiada telefondw stuzbowych istnieje mozliwose
komunikacji z Uczestnikami przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach
spotecznosciowych, mailingi) wytqgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze
jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje Uczestnikdw. Kazdorazowo
musi by¢ to kontakt jawny.
Jedli zachodzi koniecznos¢ spotkania z Uczestnikiem przed lub po zakohczonym
wypoczynku, Kadra powinna poinformowa¢ o tym Calma Tour, a Opiekun Uczestnika
musi wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Jedli Uczestnik i jego Opiekun sg osobami bliskimi lub znajomymi cztonka Kadry, podczas
kontaktéw towarzyskich, ten cztonek Kadry jest zobowigzany do zachowania w poufnosci
wszystkich informaciji dotyczgcych innych Uczestnikdw oraz ich Opiekundw.
Bezpieczenstwo w kontaktach online
Kazdy cztonek Kadry jest swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z
rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze
wtasnych dziatan w Internecie.
Swiadomosé dotyczy polubien okredlonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktérych mozna spotkaé¢ Uczestnikdw, z ktérymi prowadzi dziatania w obszarze
zawodowym, obserwowania okreslonych osdb/stron w mediach spotecznosciowych i
ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Cztonek Kadry musi tez wiedzieé, ze jedli
jego profil jest publicznie dostepny, Uczestnik, Opiekun bedzie mie¢ wglgd w jego
cyfrowq aktywnosé.
Cztonek Kadry nie moze uzywadé swoich prywatnych kont w mediach spotecznosciowych
do publikowania informacji zwigzanych z pracg z Uczestnikami. Wszelka tego rodzaju
komunikacja jest prowadzona poprzez oficjalne media spoteczno$ciowe Calma Tour.
Publikujgc komentarze na portalach spotecznosciowych kazdy cztonek Kadry kieruje sie
rozwagg, i ocenia czy nie zagraza to dobru Uczestnika i nie wyrzgdzi mu krzywdy.
Cztonkowi kadry nie wolno nawigzywac¢ kontaktéw z Uczestnikiem znajdujgcym sie pod
opiekqg poprzez przyjmowanie bqdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznoéciowych
dla celdw innych niz stuzbowe.
W frakcie zaje¢ czy innych aktywnosci, Uczestnicy nie powinni uzywaé urzqgdzen
elektronicznych.
Komunikacja internetowa, przed, w trakcie i po wypoczynku, powinna odbywadé sie w
miare mozliwosci za posrednictwem Opiekuna. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe,
nalezy uzyska¢ zgode Opiekuna oraz Uczestnika na komunikacje bezposredniq,
pamietajgc o tym, ze bezpodrednia komunikacja z Uczestnikiem za posrednictwem
poczty elektronicznej bgdz zamknietych grup stuzgcych komunikacji z matoletnimi (np.
Whatsapp, Messenger), jest mozliwa wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcdw jest
jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje Uczestnikdw.
Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.
Wiadomosci powinny ograniczac sie wytgcznie do komunikacii zwigzanej bezposrednio z
uczestnictwem matoletniego w wypoczynku. W szczegdlnoéci nie nalezy przesytad
niczego co osoba frzecia mogtaby uznac za wiadomosé o charakterze seksualnym.
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Zabronione jest komunikowanie sie z Uczestnikami poprzez czaty internetowe, strony z

grami, komunikatory internetowe, za wyjgtkiem sytuacji wyzej opisanych.

Szkolenia

Kazdy cztonek Kadry posiada wiedze w zakresie Standarddw i w ramach wykonywanych

obowigzkdw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Uczestnikéw.

Kazdy cztonek Kadry uczestniczy w organizowanych lub rekomendowanych przez Calma

Tour szkoleniach dotyczgcych ochrony Uczestnikéw. Szkolenia sg dostoswane do roli jakg

cztonek Kadry petni podczas wypoczynku.

Cztonkowie Kadry pracujgcy bezposrednio z Uczestnikami odbywajg specjalistyczne

szkolenie, ktére dotyczy tematyki zwigzanej z ich obowigzkami wzgledem Uczestnikdw

znajdujgcych sie pod ich opiekq.

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa Uczestnika

Procedury inferwencji majg na celu wspieranie Kadry w realizowaniu prawnego i

spotecznego obowigzku reagowania w sytuaciji podejrzenia krzywdzenia Uczestnika.

Interwencje nalezy podjgc¢ niezaleinie od tego czy krzywdzenie nastgpito podczas

wypoczynku, czy Kadra powzieta informacje na temat przemocy majgcej miejsce poza

czasem trwania wypoczynku (na przyktad przemoc wystepujgca w domu rodzinnym

dziecka). Zgtoszenie powinno zostac przekazane do wtasciwych rzeczowo podmiotdw

takich jak policja, prokuratura, osrodek pomocy spotecznej, czy kuratorium.

Wymaga wskazania, ze zgodnie z art. 569 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego, w

wypadkach nagtych sgd opiekunczy wydaje z urzedu wszelkie potrzebne zarzgdzenia

nawet w stosunku do osbéb, ktére nie podlegajg jego wtasciwosci miejscowe;j,

zawiadamiajgc o tym sqd opiekuhczy miejscowo wtasciwy.

Celem interwencji jest zafrzymanie krzywdzenia dziecka, udzielenie mu ochrony w celu

zapewnienia mu bezpieczehstwa

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rdzne formy, z wykorzystaniem

réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

Zogrozemo bezpieczenstwa Uczestnikdw sq kwalifikowane w sposéb nastepujqcy:
przestepstwo na szkode Uczestnika (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad

dzieckiem),

* inna forma krzywdzenia, niebedqgca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie,

* zaniedbanie pofrzeb zyciowych Uczestnika (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Osobqg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest kierownik wypoczynku, ktory,
moze powierzy¢ wykonywanie do tego zadania innej osobie.

W przypadku powziecia przez wychowawce podejrzenia, ze Uczestnik jest krzywdzony,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez Uczestnika lub Opiekuna, wychowawca ma
obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji na tfrwatym
noéniku osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencii.

W przypadku braku reakcji ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwenciji,
wychowawca ma obowigzek przekazania notatki stuzbowej i uzyskanej informacji Calma
Tour.

Interwencja prowadzona jest przez osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwenci,
ktéra w porozumieniu z Calma Tour, moze wyznaczy¢ do tego zadania inng osobe. W
przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email, telefon) zostang
podane do wiadomosci Kadry, Uczestnikdw i Opiekundw.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwenciji,
nie bedqcej kierownikiem wypoczynku, wowczas interwencja prowadzona jest przez
kierownika wypoczynku.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownika wypoczynku, a nie zostata wyznaczona
inna osoba do prowadzenia interwenciji, wdéwczas dziatania opisane w  ninigjszym
rozdziaole podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktdrej zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia.

Do udziatu w interwenciji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegdinosci psychologdw i
pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy w trakcie rozmowy z Uczestnikiem o
trudnych do$wiadczeniach .
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Kierownik wypoczynku w porozumieniu z Calma Tour informuje opiekuna o cigzgcym na
nim obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia Uczestnika do odpowiedniej instytucii
(prokuratura/policja lub sgd rodzinny lub opiekuhczy, lub najblizszy o$rodek pomocy
spotecznej). Jezeli poinformowanie Opiekuna jest sprzeczne z dobrem dziecka lub
niemozliwe, odstepuje sie od tego obowigzku.

Po poinformowaniu Opiekundw, Calma Tour w porozumieniu z kierownikiem wypoczynku
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o
wglgd w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, o$rodka
pomocy spotecznej.

Dalsze czynnosci sqg podejmowane przez wtasciwe instytucje, zgodnie z ich
kompetencjami.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzqdza sie karte interwenciji, ktorej wzdr zawarty jest w
Wytycznych do standarddw.

Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez Calma Tour.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu cztonek Kadry, ktdry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu niezwtocznie
odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Po
dokonaniu zawiadomienia sporzgdza karte interwenciji, ktdérq przekazuje osobie
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencii.

Krzywdzenie przez osobe dorostq

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie Uczestnika, osoba odpowiedzialna za
inferwencje przeprowadza rozmowe z Uczestnikiem i innymi osobami majgcymi lub
moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
a w szczegdlnosci - z jego Opiekunem. Osoba odpowiedzialna za interwencje podejmuje
starania w celu ustalenia przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne Uczestnika. Ustalenia sg spisywane w karcie interwenciji.

Osoba odpowiedzialna za interwencje organizuje spotkanie/a z Opiekunem Uczestnika (o
ile Opiekun nie jest osobq stosujgcg przemoc), podczas ktdrego przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o zasadnosci i istniejgcych mozliwosciach skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych podmiotu lub stuzb.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze na szkode Uczestnika popetniono przestepstwo, osoba
odpowiedzialna za interwencje sporzqgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwe] miejscowo jednostce policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunem wynika, ze nie jest zainteresowany
udzieleniem pomocy Uczestnikowi, ignoruje zdarzenie lub w inny sposdb nie wspiera
Uczestnika, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za interwencje
sporzgdza wniosek o wglgd w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do sgdu rodzinnego
wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, ze Opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. ustalone
zostaje, ze dziecko opuszcza migjsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej, jest czesto
gtodne), cztonek rodziny stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy
na dziecko, stosuje klapsy lub podobnego rodzaju kary fizyczne), nalezy poinformowad
o$rodek pomocy spotecznej o tym fakcie oraz potrzebie udzielenia pomocy rodzinie.
Nadto, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, ma miejsce przemoc i
zaniedbanie — nalezy takze powiadomic o koniecznosci wszczecia procedury ,,Niebieskie
Karty”.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka Kadry, osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkich form kontaktu z Uczestnikami (nie tylko Uczestnikiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy jest oczywiste, ze cztonek Kadry dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode i nie zachodzi pofrzeba
natychmiastowego powiadamiania wtasciwych instytucji, osoba odpowiedzialna za
interwencje bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchuje osobe
podejrzewang o krzywdzenie, Uczestnika krzywdzonego oraz innych $wiadkdw zdarzenia.

W przypadku ustalenia, ze naruszenie dobra Uczestnika byto znaczne, w szczegdlnosci,
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci Uczestnika, Calma Tour rozwazy
rozwigzanie stosunku prawnego z osobq, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

9



27.

28.

29.

Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest zatrudniona przez Calma Tour, lecz

przez inny podmiot, wspdtpracujgey lub jest wolontariuszem — Calma Tour rozwazy

stosowanie innych, stosowanych sankcji.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety

informacje o krzywdzeniu Uczestnika lub informacije z tym zwigzane, sq zobowigzane do

zachowania tych informacji w ftajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Krzywdzenie rowiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Uczestnika przez innego Uczestnika zostanie

przeprowadzona rozmowa z Uczestnikiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego

Opiekunem a takze oddzielnie z Uczestnikiem krzywdzonym i jego Opiekunem. Ponadto

przeprowadzone zostang rozmowy z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

W trakcie rozmdéw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Uczestnika krzywdzonego. Ustalenia sg

spisywane na karcie interwencji. Karty interwencji sporzgdza sie odrebnie dla Uczestnika

krzywdzqcego oraz Uczestnika krzywdzonego.

Wspdlnie z opiekunem Uczestnika krzywdzqcego nalezy opracowaé plan naprawczy,

celem zmiany niepozgdanych zachowan.

Z Opiekunem Uczestnika krzywdzonego nalezy opracowac plan zapewnienia mu

bezpieczenstwa, witqczajgc w ten plan sposoby odizolowania Uczestnika od zrédet

zagrozenia.

W trakcie rozmdw nalezy upewnic sie, ze Uczestnik podejrzewany o krzywdzenie innego

Uczestnika sam nie jest krzywdzony przez Opiekuna, innych dorostych bgdz innych

Uczestnikdw. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgé stosowng

intferwencje takze w stosunku do tego Uczestnika.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Uczestnik w wieku od 13 do 17 lat, a jego

zachowanie nosi znamiona czynu karalnego, nalezy o zdarzeniu poinformowad pisemnie

witasciwy dla jego miejsca zamieszkania sqd rodzinny lub policje.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Uczestnik powyzej lat 17, a jego

zachowanie nosi znamiona przestepstwa, o zdarzeniu nalezy pisemnie poinformowad

wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury.

Zdarzenia godzqce w bezpieczenstwo Uczestnikéw zwiqzane z korzystaniem z Internetu

W przypadku zgtoszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub

nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku zdarzeh godzgcych w bezpieczenstwo

Uczestnikdw zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy:

* powiadomi¢ Opiekuna Uczestnika skrzywdzonego;

* zdarzenie zarejestrowad, przeanalizowad oraz odpowiednio udokumentowad;

*  powiadomi¢ policje/sgd rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego;

* zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie Uczestnikowi poszkodowanemu.

Plan wsparcia

Wobec Uczestnika poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowadé plan wsparcia na czas

pobytu na wypoczynku. Dotyczy to sytuacji krzywdzenia przez osoby doroste (cztonka

kadry, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekundw prawnych) oraz innego Uczestnika. Plan

powinien zawiera¢ wskazania dotyczqgce podjecia przez Calma Tour dziatah w celu

zapewnienia Uczestnikowi bezpieczenstwa, w tym:

* sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia;

* wsparcia, jakie podmiot zaoferuje Uczestnikowi;

* skierowania Uczestnika do specjalistycznej placéwki pomocy, jezeli zachodzi taka
poftrzeba.

Plan wsparcia jest opracowywany z Opiekunem Uczestnika i oméwiony z Uczestnikiem. W

przypadku, gdy Opiekun jest osobqg krzywdzgcqg Uczestnika, woéwczas plan nalezy

opracowac w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzgcym.

W tworzeniu planu wsparcia nalezy korzysta¢ z mozliwosci i zasobdw organizatora

wypoczynku (kadry wypoczynku) oraz wtgczaé (na ile to mozliwe i realne przez czas

wypoczynku) inne specjalistyczne podmioty takie jak: lokalne osrodki pomocy spotecznej,

osrodki interwencji kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, specjalistyczne

poradnie rodzinne, osrodki wczesnej interwenciji, osrodki wsparcia dziennego,

10



30.

srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $Srodowiskowe centra

zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy, centra pomocy dzieciom

(centrapomocydzieciom.fdds.pl), ogdlnopolskie i lokalne organizacje pozarzgdowe

zajmujgce sie wspieraniem rodzicdw i dzieci.

Jako uzupetnienie dziatah mozna przekaza¢ dziecku numer telefonu zaufania 116 111.

Dorodli mogg skorzystac z Telefonu dla Rodzicdw i Nauczycieli w sprawie Bezpieczehstwa

Dzieci 800 100 100.

Zasady dostepu Uczestnikéw wypoczynku do Internetu

Organizator Calma Tour zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu jest zobowigzany

podejmowad stosowne dziatania zabezpieczajgce Uczestnikdw przed dostepem do

tresci, ktére mogq stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez Uczestnikdw Internetu i mediéw

elektronicznych uznaje sie:

* dostep do tresci nielegalnych, min. materiatdw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie dziecka; materiaty przedstawiajgce twardg pornografie,  tresci
propagujgce rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko
bezpieczenstwu dzieci, na przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan o
charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby w
trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu
albo rozpowszechniane bez jej zgody, tre§¢ pornograficzne udostepniane
matoletniemu, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming,
zjawisko szantazu na tle seksualnym (okreslane réwniez jako ,,sextortion™).

* dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich m.in. tresci obrazujgcych przemoc,
obrazenia fizyczne, prezentujgcych drastyczne sceny, $mieré, okruciehstwo wobec
zwierzgt, tresci nawotujgcych do podejmowania dziatah autodestrukcyjnych
(samookaleczen, pro-ana, samobdjstw, zazywania szkodliwych substanciji, w tym
srodkdw psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie joko narkotyki itp.),
tresci nawotujgcych do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez sekty) i
ekstremizmu, patostreamy, tresci dyskryminacyjnych oraz pornograficznych.

* dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktdw online oraz ustug online - m.in.
presja réwiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz na tle seksualnym, aktywnosé
seksualna jako zrédto dochodu oséb nieletnich, hazard online, reklamy
niedostosowane do wieku, media spotecznoiciowe niedostosowane do wieku.

* dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan - np. podejmowanie wyzwan online,
seksting, wywieranie presji, stosowanie przemocy z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

Jedli Uczestnicy korzystajg ze sprzetu i wifi udostepnianego przez obiekt, w ktérym odbywa

sie wypoczynek dostep dziecka do Internetu mozliwy jest:

* pod nadzorem cztonka Kadry wypoczynku i — na urzgdzeniach obiektu;

* bez nadzoru — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujgcych sie na terenie
obiektu i (dostep swobodny);

* za pomocgq sieci wifi obiektu, po podaniu hasta.

Nie dopuszcza sie Uczestnikdw do korzystania z prywatnego sprzetu elekironicznego

nalezgcego do cztonka Kadry. Jedli jest to koniecznie, musi odbywacd sie w obecnosci

cztonka Kadry w celu uniemozliwienia dziecku dostepu do prywatnych tresci
znajdujgcych sie na urzgdzeniu.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka Kadry, osoba ta ma

obowigzek informowania Uczestnikdw o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

Pracownik czuwa takze nad bezpieczehstwem korzystania z Internetu.

Podczas wypoczynku zapewniony jest staty dostep do materiatdw edukacyjnych,

dotyczgcych bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy

jest swobodny dostep do sieci. Cztonek Kadry odpowiedzialny za bezpieczehstwo w

Internecie zapewnia, aby sie¢ internetowa podmiotu lub sie¢ udostepniania Uczestnikom

w inny sposéb, byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tfresciami

Jesli Calma Tour udostepnia dzieciom sprzet elekironiczny, koordynator bezpieczenstwa

w Internecie przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym

dostepem, podtgczonych do Internetu nie znajdujqg sie niepozgdane tresci. W przypadku
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znalezienia niepozgdanych tresci, wyznaczona osoba stara sie ustali¢, kto korzystat z

komputera w czasie ich wprowadzenia.

Informacje o Uczestniku, ktdry korzystat z komputera w czasie wprowadzenia

niebezpiecznych tresci, koordynator bezpieczehnstwa w Internecie przekazuje osobie

odpowiedzialnej za interwencje, ktéra powiadamia Opiekuna dziecka o zdarzeniu.

W miare mozliwosci koordynator bezpieczenstwa w Internecie przeprowadza z

Uczestnikami cykliczne warsztaty dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu.

Kazdy cztonek Kadry wypoczynku czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez nie z

medidw elekironicznych, w szczegdinosci pilnuje, aby Uczestnicy nie rejestrowali ani nie

publikowali wizerunku swojego lub innych Uczestnikdw przed, w frakcie zajeé w sposdb

sprzeczny z godnosciqg Uczestnika, a takze informuje Uczestnikdw o koniecznosci

rozwaznego korzystania z medidw spotecznosciowych.

31. Monitoring stosowania Standardéw

Calma Tour wskazuje osobe odpowiedzialng za Standardy podczas danego wypoczynku.

Osoba odpowiedzialna:

* monitoruje standardy, reaguje na sygnaty ich naruszenia, prowadszi rejestr zgtoszen
oraz opracowuije propozycje zmian w standardach;

*  przeprowadza wsrdd kadry i Uczestnikdw, po zakohczonym wypoczynku, ankiete
bgdz inng forme oceny monitorujgcqg poziom realizaciji Standarddw;

* opracowuje ankiety wypetnione przez Kadre i dzieci;

* sporzgdza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Calma Tour.

W uzasadnionych przypadkach Calma Tour wprowadza do Standarddw niezbedne

zmiany.

Rozdzial 1ll - Ochrona matoletnich Uczestnikéw organizowanych przez Calma Tour” imprez
turystycznych uregulowanych w Ustawie o imprezach turystycznych

Standardy okre$lone w Rozdziale Il majg odpowiednie zastosowanie do ochrony matoletnich
podréznych przypadku, gdy uczestnikami imprez turystycznych organizowanych przez Calma
Tour sg zaréwno dorodli jak i matoletni.

Rozdziat IV - Postanowienia koncowe

Standardy obowigzujg od dnia 1 stycznia 2026 .

Standardy zostajg umieszczone na stronie internetowe] Calma Tour (Calma Tour - biuro
podrozy z pasjg do podrézowania) i udostepnione do wglgdu w postaci papierowej w
siedzibie Calma Tour.

W przypadku wypoczynku — Opiekun, a w przypadku imprez turystycznych - Podrdzny
zawierajgcy umowe o impreze turystyczng sktada Calma Tour o$wiadczenie o zapoznaniu sie
ze Standardami i zobowigzaniu do przestrzegania Standarddw.
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